Утверждены
Приказом ГБУЗ «Госпиталь для ветеранов войн» 
от «08» сентября 2016 года № 260
ПРАВИЛА
предоставления Государственным бюджетным учреждением здравоохранения Республики Карелия «Госпиталь для ветеранов войн»

 платных медицинских услуг
1. Настоящие Правила определяют порядок и условия предоставления Государственным бюджетным учреждением здравоохранения Республики Карелия «Госпиталь для ветеранов войн» (далее ГБУЗ «Госпиталь для ветеранов войн») платных медицинских услуг.

2. Для целей настоящих Правил используются следующие основные понятия:

«платные медицинские услуги» - медицинские услуги, предоставляемые на возмездной основе за счет личных средств граждан, средств юридических лиц и иных средств на основании договоров, в том числе договоров добровольного медицинского страхования (далее - договор);

"потребитель" - физическое лицо, имеющее намерение получить либо получающее платные медицинские услуги лично в соответствии с договором. Потребитель, получающий платные медицинские услуги, является пациентом, на которого распространяется действие Федерального закона от 21.11.2011 N 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации";

"заказчик" - физическое (юридическое) лицо, имеющее намерение заказать (приобрести) либо заказывающее (приобретающее) платные медицинские услуги в соответствии с договором в пользу потребителя;

"исполнитель" – медицинская организация (ГБУЗ «Госпиталь для ветеранов войн»), предоставляющая платные медицинские услуги потребителям.

3. Платные медицинские услуги предоставляются ГБУЗ «Госпиталь для ветеранов войн» на основании перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность и указанных в лицензии на осуществление медицинской деятельности.
4. При предоставлении платных медицинских услуг должны соблюдаться порядки оказания медицинской помощи, утвержденные Министерством здравоохранения Российской Федерации.
5. Платные медицинские услуги оказываются ГБУЗ «Госпиталь для ветеранов войн» в виде профилактической, лечебно-диагностической и реабилитационной помощи. Платные медицинские услуги предоставляются в рамках договоров с гражданами или организациями на оказание медицинских услуг работникам и членам их семей, которыми (договорами) регламентируются условия и сроки получения медицинской помощи, порядок расчетов, права, обязанности и ответственность сторон.
6. При заключении договора потребителю (заказчику) предоставляется в доступной форме информация о возможности получения соответствующих видов и объемов медицинской помощи без взимания платы в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи (далее - программа). 
7. Отказ потребителя от заключения договора не может быть причиной уменьшения видов и объемов медицинской помощи, предоставляемых такому потребителю без взимания платы в рамках программы. 
8. ГБУЗ «Госпиталь для ветеранов войн» обязан предоставить посредством размещения на собственном сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», а также на информационных стендах, находящихся в учреждении ГБУЗ «Госпиталь для ветеранов войн», информацию, содержащую следующие сведения:
8.1. местонахождение организации (место её государственной регистрации); 
8.2. сведения о лицензии на осуществление медицинской деятельности; 8.3. режим работы ГБУЗ «Госпиталь для ветеранов войн», график работы медицинских работников, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг; 
8.4. перечень платных медицинских услуг с указанием цен в рублях (прейскурант цен на платные медицинские услуги);

8.5. сведения об условиях, порядке, форме предоставления медицинских услуг; 
8.6. сведения о медицинских работниках, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг, об уровне их профессионального образования и квалификации;

8.7. адреса и телефоны органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации в сфере охраны здоровья граждан, территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения и территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека. 
9. Цены (тарифы) на платные медицинские услуги, предоставляемые ГБУЗ «Госпиталь для ветеранов войн», определяются в порядке, установленном министерством здравоохранения Республики Карелия, и утверждаются главным врачом ГБУЗ «Госпиталь для ветеранов войн».

10. Договор на оказание платных медицинских услуг заключается в письменной форме, в З-х экземплярах, один из которых находится у исполнителя (ГБУЗ «Госпиталь для ветеранов войн»), второй - у заказчика, третий - у потребителя. В случае если договор заключается потребителем и исполнителем (ГБУЗ «Госпиталь для ветеранов войн»), он составляется в 2-х экземплярах. 
11. При оказании  платных медицинских услуг в установленном порядке заполняется медицинская документация (в т.ч. «Медицинская карта пациента, получающего медицинскую помощь в амбулаторных условиях» - форма №025/у, утвержденная приказом МЗ РФ от 15 декабря 2014 года № 834н «Об утверждении унифицированных форм медицинской документации, используемых в медицинских организациях, оказывающих медицинскую помощь в амбулаторных условиях, и порядков по их заполнению»
 и (или) «Медицинская карта стационарного больного (в т.ч. больного дневного стационара)» форма  № 003/у, утвержденная приказом Минздрава СССР от 4 октября 1980 года № 1030).
Амбулаторная карта при первичном обращении пациента в ГБУЗ «Госпиталь для ветеранов войн» – оформляется менеджером на всех пациентов (независимо от места получения услуги (поликлиника, стационар, ДС, ОВЛ и т.д.) при оформлении договора, при последующем обращении пациента – амбулаторная карта предоставляется медицинским регистратором по запросу менеджера.
Медицинская карта стационарного пациента заполняется мед. сестрой приемного покоя или мед. сестрой ДС.
Оказание услуги на платной основе выполняется при наличии договора о предоставлении платных медицинских услуг с оформлением непосредственным исполнителем «Заказа» полной  записи в медицинской карте стационарного или  амбулаторного больного  об оказанной услуге с отметкой «услуга оказана на платной основе» с обязательным приложением копии договора 
После оказания услуги на платной основе «Медицинская карта пациента, получающего медицинскую помощь в амбулаторных условиях» -  возвращается в регистратуру (место хранения «Разовые амбулаторные карты») не позднее дня, следующего за днем визита пациента.
Для  выполнения исследований, процедур, требующих определения показаний или противопоказаний (например: ФГДС, выполнение физиопроцедур, инъекций и т.д.), пациент должен предоставить направление на мед. услугу:
*от  лечащего врача ЛПУ с указанием  ФИО, подписи врача, скрепленной личной печатью;
*или  врача консультанта ГБУЗ «Госпиталь для ветеранов войн».
После завершения  процедур средним мед. персоналом или врачом (например: ЛФК, массаж, физиопроцедуры, инъекции и т.д.) - процедурный лист с отметкой о выполнении  назначений вклеивается в амб. карту или карту стац. больного.
12. В соответствии со статьей 20 Федерального закона от 21.11.2011 N 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации" необходимым предварительным условием медицинского вмешательства является  оформление  информированного добровольного согласия потребителя (законного представителя потребителя) на медицинское вмешательство на основании предоставленной медицинским работником консультативно-диагностического отделения ГБУЗ «Госпиталь для ветеранов войн» в доступной форме полной информации о целях, методах оказания медицинской помощи, связанном с ними риске, возможных вариантах медицинского вмешательства, о его последствиях, а также о предполагаемых результатах оказания медицинской помощи.
13. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг требуется предоставление на возмездной основе дополнительных медицинских услуг, не предусмотренных договором, исполнитель (ГБУЗ «Госпиталь для ветеранов войн») обязан предупредить об этом потребителя (заказчика). 
14. Без согласия потребителя (заказчика) исполнитель (ГБУЗ «Госпиталь для ветеранов войн») не вправе предоставлять дополнительные медицинские услуги на возмездной основе. 
15. В случае, если при предоставлении платных медицинских услуг потребуется предоставление дополнительных медицинских услуг по экстренным показаниям для устранения угрозы жизни потребителя при внезапных острых заболеваниях, состояниях, обострениях хронических заболеваний, такие медицинские услуги оказываются без взимания платы в соответствии с Федеральным законом от 2l.11.2011 № З2З-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации».

 16. В случае отказа потребителя после заключения договора от получения медицинских услуг договор расторгается. Исполнитель (ГБУЗ «Госпиталь для ветеранов войн») информирует потребителя (заказчика) о расторжении договора по инициативе потребителя, при этом потребитель (заказчик) оплачивает исполнителю (ГБУЗ «Госпиталь для ветеранов войн») фактически понесенные исполнителем (ГБУЗ «Госпиталь для ветеранов войн») расходы, связанные с исполнением обязательств по договору. 
17. Оплата за медицинские услуги заказчиками – юридическими лицами производится безналичным перечислением на расчетный счет ГБУЗ «Госпиталь для ветеранов войн». Расчеты с физическими лицами за предоставление платных медицинских услуг производиться посредством наличных (путем внесения наличных денег непосредственно материально ответственному лицу ГБУЗ «Госпиталь для ветеранов войн» с выдачей потребителю документа, подтверждающего произведенную оплату предоставленных медицинских услуг (квитанция формы 0504510)) или безналичного расчета (путем перечисления денежных средств по реквизитам Исполнителя). Прием денежных средств отражается в отчете, предоставляемом в централизованную бухгалтерию  ежедневно.

18. Исполнитель (ГБУЗ «Госпиталь для ветеранов войн») после исполнения договора выдает Потребителю (законному представителю потребителя) медицинские документы (копии результатов консультаций, обследований, выполнения назначений, выписки из стационара), отражающие состояние его здоровья, рекомендации после получения платных медицинских услуг. 
19. Потребители, пользующиеся платными медицинскими услугами, вправе требовать оказания услуг надлежащего качества, сведений о наличии лицензий, о расчете стоимости оказанной услуги.
20. Потребитель (заказчик), пользующийся платными медицинскими услугами, обязан: 
20.1. оплатить предоставляемые медицинские услуги согласно прейскуранту цен на платные медицинские услуги; 
20.2. выполнять требования, обеспечивающие качественное предоставление платной медицинской услуги, включая сообщение необходимых для этого сведений. 
21. В соответствии с законодательством Российской Федерации ГБУЗ «Госпиталь для ветеранов войн» несет ответственность перед потребителем (заказчиком) за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий договора, несоблюдение требований, предъявляемых к методам диагностики, профилактики и лечения, разрешенным на территории Российской Федерации, а также в случае причинения вреда здоровью и жизни потребителя. 
22. Потребители, пользующиеся платными медицинскими услугами, вправе предъявлять требования о возмещении убытков, причиненных неисполнением или ненадлежащим исполнением условий договора, возмещении ущерба в случае причинения вреда здоровью и жизни в соответствии с законодательством РФ и настоящими Правилами. 
23. При несоблюдении ГБУЗ «Госпиталь для ветеранов войн» обязательств по срокам исполнения и качеству услуг потребитель вправе по своему выбору: 
23.1. назначить новый срок оказания услуги; 
23.2. потребовать уменьшения стоимости предоставленной услуги; 
23.3. потребовать исполнения услуги другим специалистом;

23.4. расторгнуть договор и потребовать возмещения убытков. 
24. Претензии и споры, возникшие между потребителем и ГБУЗ «Госпиталь для ветеранов войн», разрешаются по соглашению сторон или в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
25. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору Исполнитель несет ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации.
26. ГБУЗ «Госпиталь для ветеранов войн» ведет статистический и бухгалтерский учет результатов оказанных платных медицинских услуг, составляет требуемую отчетность и предоставляет ее в порядке и сроки, установленные законами и другими правовыми актами РФ.
27. Контроль за организацией и качеством оказания платных медицинских услуг, а также правильностью взимания платы с пациентов, осуществляют в пределах своей компетенции министерство здравоохранения Республики Карелия и другие государственные органы и организации, на которые возложены полномочия по проверке деятельности медицинских организаций в соответствии с законами и иными правовыми актами Российской Федерации.
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