1.    В целях профилактики, диагностики и лечения ВИЧ-инфекции жители города Москвы могут обращаться за медицинской помощью в МГЦ СПИД.

2.    Для обеспечения прав несовершеннолетних лиц, пациентов в возрасте младше пятнадцати лет в амбулаторных подразделениях МГЦ СПИД должен сопровождать законный представитель.

3.    При первичном посещении МГЦ СПИД, а также в случае наличия опасных в эпидемиологическом отношении контактов с больными ВИЧ-инфекцией, пациент обращается в отделение клинической эпидемиологии и консультирования (пн-пт с 09.00 до 15.00).

4.    При необходимости получения первичной специализированной медико-санитарной помощи по профилю «ВИЧ-инфекция» пациент, состоящий на диспансерном учете в МГЦ СПИД обращается в регистратуру поликлинических отделений МГЦ СПИД.

5.    При первичном или повторном обращении пациент обязан представить документ, удостоверяющий личность (паспорт), действующий страховой полис, СНИЛС.

6.    Прием пациентов лечащими врачами осуществляется понедельник - пятница с 8.30 до 15.00 и с 12.00 до 18.30.

7.    Выписка рецептов осуществляется в 1-ю и 3-ю субботу месяца с 09.00 до 15.00.

8.    В регистратуре учреждения при первичном обращении на пациента заводится медицинская карта амбулаторного больного, в которую, на основании документа удостоверяющего личность, вносятся следующие сведения о пациенте: фамилия, имя, отчество, пол, дата рождения, адрес места жительства (регистрации), паспорт, номер страхового медицинского полиса, СНИЛС.

9.    Медицинская карта пациента является собственностью учреждения и храниться в соответствующей регистратуре. Самовольный вынос медицинской карты из учреждения не разрешается.

10.    Организация предварительной записи на прием к врачам - специалистам МГЦ СПИД осуществляется непосредственно через окно регистратуры, либо по телефону:(495)365-07-01;

11.    Информацию о времени приема врачей всех специальностей, о порядке предварительной записи на прием к врачам пациент может получить в регистратуре в устной форме и наглядно - на информационных стендах, расположенных в холле МГЦ СПИД.
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