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1. Общие положения, цели и задачи  

1.1. Настоящее положение разработано в соответствии с частью 7 статьи 84  Федерального 

закона «Об основах  охраны здоровья граждан в Российской  Федерации» и статьей 39.1 

Закона Российской Федерации «О защите прав  потребителей»,  Федеральным законом 

от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления 

в РФ», законом Воронежской области от 25.06.2012 г. № 93-03 «О здравоохранении в 

Воронежской области», постановлением  Правительства РФ от 04.10.2012 г. № 1006 «Об 

утверждении правил предоставления медицинскими организациями платных медицин-

ских услуг» и приказом департамента здравоохранения Воронежской области №77 от 

22.01.2013 года «Об утверждении Порядка определения цен (тарифов) на медицинские 

услуги, предоставляемые медицинскими организациями, являющимися бюджетными и 

казенными гос. учреждениями, в отношении которых функции и полномочия учредителя 

осуществляет департамент здравоохранения Воронежской области, постановлением 

Правительства РФ от 01.09.2005 г. № 546 «Об утверждении правил оказания медпомощи 

иностранным гражданам на территории Российской Федерации». Оказание платных ме-

дицинских услуг населению организуется с целью более полного удовлетворения спроса 

населения на отдельные виды лечебно-диагностической, медико-социальной помощи, 

свободного выбора специалистов пациентами независимо от их места жительства и ра-

боты. 

1.2. Основные задачи отделения – оказание медицинских слуг сверх установленного гаран-

тированного объёма, определённого территориальной программой госгарантий бесплат-

ной медицинской помощи, а также оплачиваемых в рамках долгосрочных целевых про-

грамм и (или) государственных (муниципальных) заданий, оказание дополнительных 

сервисных дополнительных бытовых услуг в соответствии с действующим законода-

тельством. 

1.3. Платные услуги населению предоставляются в виде профилактической, лечебно-

диагностической, реабилитационной, ортопедической и стоматологической помощи за 

счёт личных средств, а также средств предприятий, учреждений и организаций, страхо-

вых взносов на добровольное медицинское страхование на основании договоров воз-

мездного оказания услуг, договоров подряда, договоров по выполнению программ доб-

ровольного медицинского страхования. 

Оказание платных услуг имеет право представлять за плату немедицинские услуги (до-

полнительно бытовые, сервисные и иные услуги) в соответствии с действующим законо-

дательством. 

1.4. Отделение по оказанию платных услуг населению создается приказом главного врача 

при наличии разрешения департамента здравоохранения Воронежской области и являет-

ся структурным подразделением  БУЗ ВО  «Лискинской ЦРБ». 

1.5. Отделение осуществляет свою деятельность на площадях ЦРБ, может использовать ма-

териальные и финансовые ресурсы, выделяемые учреждению для ведения уставной дея-

тельности при  условии возмещения их за счет доходов от предпринимательства. 

1.6. Перечень дополнительных платных медицинских и сервисных услуг определяется глав-

ным врачом ЦРБ, прейскурант цен согласовывается с  руководителем  департамента 

здравоохранения Воронежской области по согласованию. 



1.7. Платные медицинские услуги, их виды, объёмы и условия оказания должны соответ-

ствуют лицензионным требованиям, условиям договора по выполнению программ доб-

ровольного медицинского страхования, стандартам и порядкам оказания медицинской 

помощи, иным нормативным документам (требованиям), установленным Министер-

ством здравоохранения и социального развития Российской Федерации. 

 

 

2. ПРИНЦИПЫ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

 

2.1. Отделение платных медицинских услуг осуществляет свою деятельность на началах са-

моокупаемости. 

2.2. Штаты отделения устанавливаются главным врачом ЦРБ в зависимости от спроса насе-

ления на конкретные виды деятельности учреждения. 

2.3. Платные услуги оказываются сотрудниками основных подразделений в дополнительное 

от работы время. Выполнение ими работы по оказанию платных услуг населению не 

считается сверхурочной, т.к. она не предусмотрена договором по основной должности. 

Оказание отдельных видов платных медицинских услуг в рабочее время допускается с 

разрешения руководителя департамента здравоохранения Воронежской области при 

условии выполнения подразделением плана по основной деятельности. 

2.4. Оказание платных услуг сотрудниками основных подразделений осуществляется с обя-

зательным составлением  графиков работы по основной деятельности и отделению плат-

ных услуг. К работе по оказанию платных медицинских услуг допускаются специалисты 

с высшим и средним специальным образованием, получившие сертификат по оказывае-

мому виду деятельности. 

2.5. Отделением ведется первичная медицинская документация по формам, утвержденным 

МЗ РФ. 

2.6. В отделении обеспечивается соответствие представляемых платных медицинских услуг 

населению требованиям, разрешенным на территории Российской Федерации. 

2.7. Врачи отделения платных услуг имеют право выдавать больничные листы и справки, 

установленной формы на общих основаниях. 

 

3. УПРАВЛЕНИЕ ОТДЕЛЕНИЕМ 

 

3.1. Отделение  по оказанию платных услуг является структурным подразделением ЦРБ и 

возглавляется заведующим, назначенным главным врачом. 

3.2. Общее руководство деятельностью отделения платных услуг населению осуществляет 

главный врач, который в установленном порядке: 

• осуществляет прием на работу и увольнение персонала отделения; 

• утверждает штатное расписание отделения; 

• контролирует финансово-хозяйственную деятельность, соблюдение финансовой и 

трудовой дисциплины, сохранность собственности, материальных и других ценно-

стей; 

• заключает необходимые для деятельности отделения договора и соглашения; 

• несет ответственность за качество оказываемых услуг. 

3.3. Жалобы пациента на качество полученных медицинских услуг рассматриваются адми-

нистрацией ЦРБ в установленные законом порядке и сроки. 

 

4. ФИНАНСОВО-ХОЗЯЙСТВЕННАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 

 

4.1. Финансово-хозяйственная деятельность осуществляется в соответствии с  постановлени-

ем  Правительства РФ от 04.10.2012 г. № 1006 «Об утверждении правил предоставления 

медицинскими организациями платных медицинских услуг» и  приказом департамента 

здравоохранения Воронежской области №77 от 22.01.2013 года «Об утверждении По-

рядка определения цен (тарифов) на медицинские услуги, предоставляемые медицин-



скими организациями, являющимися бюджетными и казенными государственными  

учреждениями, в отношении которых функции и полномочия учредителя осуществляет 

департамент здравоохранения Воронежской области. 

4.2. Тарифы на услуги устанавливаются с учетом покрытия издержек учреждения на оказа-

ние данных услуг , при рентабельности не более 20%. 

4.3. Централизованная бухгалтерия и планово-экономический отдел ЦРБ обеспечивают ста-

тистический и бухгалтерский учет, решение экономических вопросов, осуществляют 

финансовый контроль над деятельностью отделения. 

4.4. Итоги деятельности отделения отражаются в ежемесячных и годовых балансах, в отчете 

о прибылях и убытках, а также годовом отчете, который утверждается главным врачом. 

4.5. Денежные средства, полученные за оказание медицинских услуг населению, зачисляют-

ся на расчетный счет отделения платных услуг и расходуются в соответствии с утвер-

жденной сметой доходов и расходов на текущий год. Неиспользованные на конец отчет-

ного периода средства на  счете изъятию не подлежат и не учитываются при определе-

нии объема бюджетных ассигнований учреждения на следующий финансовый год. 

4.6. Выплата заработной платы исполнителям платных услуг производится из фонда оплаты 

труда в соответствии с действующим законодательством, в зависимости от объема и ка-

чества выполненной работы. 

4.7. Прием денежный средств от населения осуществляется по квитанциям установленного 

образца, либо через кассовый аппарат. Пациенту должен быть выдан документ (квитан-

ция или чек), подтверждающий прием наличных денег. Возможны различные формы 

оплаты медицинских услуг: 

• через кассу ЦРБ; 

• через учреждения банков (безналичная форма). 

4.8. За организацию, курирование, финансово-экономического обеспечения процессов по 

оказанию платных медицинских услуг населению осуществляется материальное стиму-

лирование активно содействующего звена ЦРБ (Главного врача, заместителя главного 

врача, курирующего свое подразделение, заведующего отделением платных услуг, эко-

номиста, главного бухгалтера, работников бухгалтерии, главой медсестры больницы, 

старшей медсестры отделения платных услуг, кассиров ЦРБ, секретарей-машинисток и 

др.). Средства на стимулирование предусматриваются в стоимости услуг и не должны  

превышать 5% от объема платных медицинских услуг. 

4.9. Бухгалтерия ЦРБ обязана вести статистический и бухгалтерский учет результатов дея-

тельности по оказанию платных медицинских услуг, составлять требуемую отчетность и 

предоставлять ее в порядке и сроки, установленные действующим законодательством: 

• о форме № 1 «Отчет об объеме платных услуг населению» (статистическая отчет-

ность); 

• по форме № 4 «Отчет по исполнению сметы по внебюджетным средствам» (бухгал-

терская отчетность) 

Статистический и бухгалтерский учет и отчетность ведутся по платным медицинским 

услугам раздельно от основной деятельности. 

4.10. Контроль над организацией и качеством исполнения платных медицинских услуг насе-

лению, а также правильностью взимания платы с населения осуществляется в пределах 

своей компетенции Комитетом по здравоохранению и другими государственными орга-

нами, на которые в соответствии с законом и иными правовыми актами РФ возложена 

проверка деятельности медицинских учреждений. 

4.11. Отделение медицинских платных услуг работает на базе отделения ЦРБ, поликлиники и 

стоматологических кабинетов и использует в своей работе оборудование и инструмента-

рий ЦРБ. 

4.12. Периодичность изменения цены на платные медицинские услуги  определяется главным 

врачом ЦРБ. Основанием изменения цен на платные медицинские услуги является: 

- изменение уровня цен на материальные ресурсы; 

- изменение в соответствии с законодательством Российской Федерации и Воронежской 

области  размера оплаты труда  работников здравоохранения; 



         - изменение ставок налогообложения; 

          - иные основания в соответствии с законодательством РФ и Воронежской области. 

 

5. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ПЛАТНЫХ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ 

        

5.1. Платные медицинские услуги  предоставляются учреждением на основании перечня 

услуг (работ), составляющих медицинскую деятельность и указанных в лицензии на 

осуществление медицинской деятельности, выданной в установленном порядке.  

5.2. Граждане обеспечиваются бесплатной, доступной, достоверной информацией, включа-

ющей в себя сведения о режиме работы, перечне платных медицинских услуг, с указани-

ем их стоимости, об условиях предоставления и получения этих услуг, включая сведения 

о льготах для отдельных категорий граждан,  а также о квалификации и сертификации 

специалистов. 

5.3. Перечень платных медицинских услуг  БУЗ ВО «Лискинская ЦРБ» определяет самосто-

ятельно в зависимости от материальной базы, численного состава и квалификации пер-

сонала, спроса на услугу (работу). Изменения в перечень платных медицинских услуг и 

изменение цен (тарифов) на медицинские услуги утверждаются приказом  ЦРБ. 

5.4. При оказании платных медицинских услуг сохраняется установленный режим работы 

ЦРБ, объем, доступность и качество медицинской  помощи, оказываемой по программе 

обязательного медицинского страхования и по целевым программам. 

5.5. Оказание платных медицинских услуг производится в случаях: 

• оказание медицинских услуг жителям других территорий РФ и гражданам других гос-

ударств; 

• отсутствие соответствующих медицинских услуг в территориальной программе ОМС, 

а также целевых программах; 

• жителям Лискинского района и Воронежской области – документально оформленного 

желания пациента получить медицинскую услугу за плату; 

• получение медицинских услуг повышенной комфортности. 

5.6. Предоставление платных медицинских услуг оформляется договором с гражданами  или 

организацией, который регламентирует условия и сроки их получения, порядок расче-

тов, права, обязанности и ответственность сторон. 

5.7. Перечень категорий граждан, которым устанавливаются льготы на платные  услуги, и 

размеры скидок с цены формируются учреждением, согласовываются с департаментом 

здравоохранения Воронежской области и утверждаются приказом главного врача  ЦРБ. 

5.8. Представление разовой услуги возможно путем оформления заявления пациента, кото-

рый визируется заведующим отделениями или лечащим врачом. 

5.9. Запись на прием ведется регистратором-кассиром. 

 

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

 

6.1. Отделение платных услуг несет ответственность перед пациентами за неисполнение  или 

не надлежащее исполнение условий договора, несоблюдение требований, предъявляе-

мых к методам профилактики, диагностики и лечения, а также за причинение вреда здо-

ровью и жизни пациента. 

6.2. Потребитель платной медицинской услуги вправе требовать предоставление сведений о 

наличии лицензии и сертификата, о расчете стоимости оказанной услуги. 

6.3. В случае оказания платной медицинской услуги не в полном объеме, независимо от при-

чин, пациенту выплачивается разница между определенной суммой и фактической стои-

мостью оказанной услуги. 

6.4. В случае не соблюдения отделением платных медицинских услуг обязательств по сро-

кам предоставления услуг, потребитель по своему выбору вправе: 

• установить новый срок оказания услуги; 

• потребовать уменьшения стоимости услуги; 

• потребовать выполнения услуги другими специалистами; 



• расторгнуть договор и потребовать возмещения убытков. 

6.5. Потребители, пользующиеся услугами отделения платных услуг, обязаны: 

• оплатить предоставляемую услугу; 

• выполнять требования, обеспечивающие качественное выполнение платных услуг, 

включая необходимые для этого сведения. 

6.6. Все споры, возникающие между пациентами и отделением платных услуг, разрешаются  

по соглашению сторон или в судебном порядке, в соответствии с действующим законо-

дательством РФ. В случае внесудебного порядка разрешения спора издержки оплачива-

ются в пропорциональной степени вины каждой из сторон. 

 

7. ЛИКВИДАЦИЯ ОТДЕЛЕНИЯ ПЛАТНЫХ УСЛУГ 

 

7.1. Деятельность отделения по оказанию платных услуг населению прекращается  приказом 

главного врача ЦРБ по согласованию с  департаментом  здравоохранения Воронежской 

области. 


