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0 rapaHTHIHBIX CPOKAX H CPOKAX CIIYKOBI HA CTOMATOIOTHIECKHE ycayra H paboTbl,
npoussogumsie B 'BY PM3 «CromaToiorusiecKkas MOJTMKJIHHHKA
r. Momxap-Oab.

Hactosmee IlonoxeHue Hapsamy ¢ OpYyrHMH JIOKaJIbHBIMH aktamu [ BY PMD
«CTOMATOJIOTHYecKas TIOMMKIMHAKA T. Momkap-Onbl» (Jajee 1o TeKCTy — VupesxIeHne»), a TakkKe
JOrOBOpaMH Ha OKasaHHe IUIATHBIX MEIWIMHCKMX YCIyr, JOTOBOpaMH Ha oOs3aTenpHOE U
JOGPOBONEHOE MENHIMHCKOE ~CTpaxoBaHHE 3a CUCT CPEJCTB NpEeNpUSTAN, YIPEKICHHH,
OpraHM3alii, JIMYHBIX CpeAcTB llanuenTa, peryiupyer B3aMMOOTHOIIEHHUS, BO3HUKAIOIINE MEXKIY
VupexaenueM u [laniueHToM Ipu OKasaHuu MEIUIIMHCKOH CTOMATOJIOTHYECKOH TIOMOIIH.

I. O0mue MoJI0KEHHU.

1.1. Hacrosumee ITooxeHne pa3paboTaHO B COOTBETCTBHH C I paKIAHCKUM KOJICKCOM P®, 3akoHOM
Pd «O 3ammTe mpaB HotpeduTenei» (B pelaKIuH ®epepansHoro 3akona PO Ne 2 — @3 or
09.01.1996 r., ®enepansroro 3akona P@ ot 17.12.1999 . No 212-®3 «O BHECEeHHH M3MEHEHUH U
nomonHeHui B 3akoH PO «O 3amure npas norpebureneii»), denepatbHBIM 3aKOHOM OT 21.11.2011
No 323-®3 «0O6 ocHOBaX OXpaHBI 3J0POBbs IPaXKIaH B Poccuiickoit ®eneparuny, IIpaBunamu
TIpeOCTaBIICHNUs TIATHBIX MEIUIMHCKUX yCIyT HAaCCICHHIO MeIUIIMHCKAMY OpraHu3anusMu (yTB.
[ocranosnennem IlpaButensctBa P® ot 04.02.2012 r. Nel006 r. Mocksa "OO6 yTBEpXXACHUU
[IpaBun TpPEAOCTABJIECHH MEIUIMHCKHAMH OpraHM3alisiMu IIATHBIX MEIHMIMHCKHX YCIyr',
Ipukaszom Mumszapasa CCCP ot 03.07.1985 No 884 «O Mepax MO MOBBIIEHHIO d()(OEKTHBHOCTH
OKa3aHUs OPTONEUIECKON CTOMATOJIOTHIECKOH OMOII HACCICHIIO.
1.2. Hacrosumee ITonoskeHHe ompeenseT BUbI FapaHTHIHEIX CPOKOB, MPaBHIIa HX YCTaHOBJICHUS U
M3MeHeHHs, TIOPSIOK UX YCTAHOBJIEHHS, & TAKXKe YCTaHABIIMBACT CPOK ciy>k0BI Ha IPOU3BOUMBIC B
YupexIeHHH CTOMATOJIOTHIECKHE YCIIYTH, paboTHI.
1.3. VupexneHue, KaK HCIOJHHTENb CTOMATOJIOTHICCKUX YCIYT, HECET OTBETCTBEHHOCTH B
COOTBETCTBHM ¢ 3akoHOM P® «O 3ampre mpaB MOTpeOHMTENeH» 32 X KadeCTBO, B TOM YHCIIE 3a
maTepuanbl. [laueHT B Cydae OOHAPYXEHUs B BBINOTHEHHBIX yciryrax HeJJOCTaTKOB, HMEET MPaBo
IpebABATS TPEOOBAHWA IO YCTPAHEHHMIO HEJOCTATKOB 1 BO3MEIIEHHUIO YOBITKOB. JlaHHBIE
TpeGoBanusi MOTYT OBITH NPEIABABICHEI [lamueHTOM B TeYeHHE TapaHTHMHOrO Cpoka, IO
CYIIECTBEHHBIM HEJIOCTAaTKaM — B TEUEHHUE CPOKa CITyKOBI.

I1. Onpeaesienne NOHATHI rapaHTHIHOIO CPOKA H CPOKA CJTy KOBI.
2.1. TapanTHiiHblii CPOK — 3TO EPHOJ, B TCICHHE KOTOPOTO B cllyyae 0OHapyXKEHHs HEJI0CTaTKa B
BBITIOJTHEHHOM padote, [anueHT BIpase 110 CBOEMY BBIOOpY MOTPEOOBAT!
- 0e3BO3ME3HOr0 yCTPAaHEHHUS HEIOCTaTKOB BBINIOTHEHHOM PabOTHI (OKa3aHHON YCIyTH);
- COOTBETCTBYIOLIETO YMEHBIICHHS [ICHbI BBITIOJTHEHHOH PaboTHI (OKa3aHHOM YCIYIH);
- Ge3BO3ME3IHOTO M3TOTOBJICHHS APYroi BEIIM M3 OJHOPOJHOTO MaTepHalia TaKoro e KauecTBa
MM TOBTOPHOTO BBIIONHEHMsS PaOOTHL. [Ipu ostom Ilamment o00s3aH BO3BPAaTHTb PaHCe
M3TOTOBJICHHYIO IUISl HEro Y Ype)KACHUEM BEIlb;
- BO3MEIIECHHUS MOHECEHHBIX UM PAcXOJ0B IO YCTPAHEHUIO HEJI0CTATKOB BBITNOJIHEHHOH paboThI
(0Ka3aHHO# YCIyTH) CBOUMY CHIIAMH WM TPCTHHMHU JIHLIAMH;
- pacTOp)KEHHs JOTOBOPA O BBINOJHCHHK pabOTHI ¥ BO3MEIIEHHS! YOBITKOB. ITpu stom IlanueHt
00s13aH BO3BPATHTH PaHEE U3TOTOBJICHHYIO L1 HETO VupesxIeHreM Bellb (pe3yIbTaT palboTHl).





Гарантийный срок (Приложения № 1 и 2 к настоящему Положению) исчисляется с момента передачи результата работы Пациенту. 

2.2.  Недостаток – это несоответствие оказанной стоматологической услуги обязательным медицинским требованиям и технологиям, подтверждённое заключением врачебной подкомиссии по экспертизе качества оказанных платных медицинских услуг Учреждения (далее - ВП по ЭКОПМУ).

2.3.  Гарантия качества лечения – это определенный минимальный временной промежуток клинического благополучия Пациента после лечения, в течение которого не проявляются какие-либо осложнения и сохраняется (функциональная) целостность изготовленных пломб, протезов, шин, и др.

2.4.  Срок службы товара исчисляется со дня принятия результата работы Пациентом и определяется периодом времени, в течение которого результат работы пригоден к использованию. 

На протяжении установленных сроков службы (Приложения № 1 и 2) Учреждение несет ответственность за существенные недостатки, возникшие по его вине. 

2.5.  Существенный недостаток - это недостаток, который делает невозможным или недоступным использование результата работы в соответствии с его целевым назначением, либо который не может быть устранен, либо на устранение которого требуются большие затраты, подтвержденный заключением ВП по ЭКОПМУ.

2.6.  В случае выявления существенных недостатков в выполненной работе, допущенных по вине Учреждения, Пациент вправе предъявить Учреждению требование о безвозмездном устранении недостатков в пределах срока службы. Указанные требования должны быть устранены Учреждением в течение 30 дней со дня предъявления требования Пациентом, если более короткий срок не установлен договором. 

2.7.  Если требование об устранении существенных недостатков не удовлетворено в установленный срок, или обнаруженный существенный недостаток является неустранимым, Пациент по своему выбору вправе потребовать:

-     соответственного уменьшения цены за выполненную работу, 

-     возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков выполненной работы своими силами или третьими лицами, 

-     расторжение договора о выполнении работы и возмещении убытков. При наличии овеществленного результата работ Пациент обязан возвратить ранее изготовленную для него Учреждением вещь. 

III. Права и обязанности Учреждения и Пациента.

3.1.  В случае возникновения любых замечаний к выполненным работам и услугам Пациент должен обратиться в регистратуру или к администрации Учреждения (по телефону или лично) и, изложив суть замечания, записаться на прием к лечащему врачу. После осмотра врач принимает решение, является ли данный случай гарантийным или на данную ситуацию гарантийные обязательства не распространяются. 

3.2.  Необходимым условием для осуществления гарантии является точное соблюдение и выполнение Пациентом всех предписаний и рекомендаций врача, обеспечение необходимого уровня гигиены полости рта и правил пользования зубными протезами и ортодонтическими аппаратами, а также прохождение пациентом профилактических осмотров согласно графику осмотров, составленным лечащим врачом.

3.2.  Выполнение гарантийных обязательств  производится бесплатно для пациента.

3.3.  В течение гарантийного срока замечания Пациента рассматриваются по письменному заявлению. 

3.4.  Учреждение оставляет за собой право требовать подтверждения надлежащего соблюдения Пациентом рекомендаций врача, данных при установлении гарантийного срока, вплоть до направления Пациента на экспертизу. При отказе от проведения экспертизы Пациент теряет право на гарантии Учреждения.

3.5.  В соответствии с действующим законодательством Учреждение обязано:

3.5.1. в течение установленного гарантийного срока устранить недостатки работы, если не докажет, что они возникли после принятия работы Пациентом вследствие нарушения им правил использования результата работ, действий третьих лиц или непреодолимой силы.

3.5.2. в течение установленного срока службы – устранять только существенные недостатки. 

3.6.  В соответствии со ст. 10 Закона «О защите прав потребителей» Учреждение доводит до сведения Пациента указанные сроки службы и сроки гарантии (публичная оферта «Уголок потребителя»). В противном случае срок службы и срок гарантии считается не установленным и равняется 10 годам.
3.7. В соответствии со ст. 31 Закона «О защите прав потребителей» требования Пациента об уменьшении цены за выполненную работу (оказанную услугу), о возмещении расходов по устранению недостатков выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами, а также о возврате уплаченной за работу (услугу) денежной суммы и возмещение убытков подлежат удовлетворению в десятидневный срок со дня предъявления соответствующего требования.
IV. Исчисление срока гарантии.

4.1.  Гарантийный срок на работы (услуги), выполненные специалистами Учреждения, устанавливается только на работы, услуги, имеющие овеществлённый результат (пломбы, реставрации зубов, коронки, зубные протезы и т.п.) в соответствии с Приложениями 1 и 2 к настоящему Положению только при выполнении плана лечения, составленного специалистами Учреждения, и исчисляется с момента окончательной передачи результата работы Пациенту, т.е. с момента окончания лечения, за исключением п. 4.2. настоящего Положения.

4.2.  Срок гарантии при установке постоянных протезов исчисляется с момента окончательной передачи результата работы Пациенту, независимо от того, пользуется ими в дальнейшем Пациент, или нет. Срок гарантии не возобновляется  при коррекции (при починке, перебазировке) протезов в процессе носки. Срок гарантии прерывается и не возобновляется в случае, если Заказчик в течение гарантийного срока обратился за оказанием стоматологической помощи (лечением, протезированием, коррекцией протезов) в любое другое медицинское учреждение.
4.3.   В том случае, если в выполненной Учреждением работе обнаружен недостаток в течение гарантийного срока и Пациенту повторно выполняется работа в течение срока гарантии, гарантийные обязательства на повторно выполненную работу не распространяются. 
4.4.  Стоматологические услуги, не указанные в разделе VIII настоящего Положения и Приложениях 1 и 2, не имеют установленных гарантийных сроков в связи с тем, что их осуществление связано с большой степенью риска возникновения осложнений после проведенного лечения. Возникающие в результате лечения этих заболеваний осложнения лечатся в общем порядке, на возмездной основе.

4.5.  При оказании стоматологической помощи по добровольному медицинскому страхованию, в случае установления страховой компанией гарантийных сроков выше, чем в Учреждении, дефекты, возникшие по истечении гарантийных сроков, установленных Учреждением, устраняются за счет средств страховой компании.

4.6.  Согласно закону о «Защите прав потребителей» может быть установлен сокращенный гарантийный срок на стоматологические работы. 

V. Снижение гарантийного срока и срока службы.

5.1.  Возможные причины уменьшения гарантийного срока и срока службы:

5.1.1. При наличии обменных нарушений и системных заболеваний сроки гарантии и службы уменьшаются на 80%;

5.1.2. При снижении иммунологической реактивности организма Пациента, в том числе проявляющемся частыми инфекционными заболеваниями, сроки гарантии и службы уменьшаются на 30%;

5.1.3. В случае приема гормональных, психотропных, наркотических, кислотосодержащих препаратов сроки гарантии и службы уменьшаются на 50%; 
5.1.4. В случае невыполнения рекомендаций врача, направленных на укрепление эмали зубов, нормализацию состояния десен, сроки гарантии и службы уменьшаются на 50%;
5.1.5. В случае самолечения стоматологических заболеваний (применение процедур и прием медикаментов, не назначенных врачом) сроки гарантии и службы уменьшаются на 30%;

5.1.6. При неудовлетворительной гигиене полости рта, т.е. гигиенический индекс «ГИ», определяемый врачом, больше 1,5 – сроки гарантии и службы уменьшаются на 70%;

5.1.7. При показателе КПУ (кариозно-пораженные, пломбированные, удаленные зубы), равном 13-18, сроки гарантии и сроки службы снижаются на 30%;

5.1.8. При КПУ более 18  сроки гарантии и сроки службы снижаются на 50%;

5.1.9. Другие причины, обоснованные лечащим врачом Пациента и подтвержденные заключением ВП по ЭКОПМУ.

VI. Отмена гарантийного срока и срока службы.

6.1.  Гарантии не распространяются на следующие случаи:

6.1.1. Пациент в процессе лечения, или в течение срока гарантии, установленного настоящим Положением, обратился за стоматологической (в т.ч. ортопедической) помощью в любое другое медучреждение. Исключение составляют те случаи, когда Пациент вынужден был срочно обратиться за помощью, находясь в другом городе, при подтверждении данного факта выписками из амбулаторной карты, заключением врачей, рентгенологическими снимками и др.; 

6.1.2. Пациент в процессе лечения, или в течение срока гарантии, установленного настоящим Положением, самостоятельно пытался устранить выявленные недостатки;

6.1.3. Пациент по неуважительным причинам, не предупредив лечащего врача, пропустил сроки очередной явки на приём к врачу. Исключение составляют те случаи, когда Пациент вынужден был срочно обратиться за помощью, находясь в другом городе, при подтверждении данного факта выписками из амбулаторной карты, рентгенологическими снимками и др.;

6.1.4. Пациент настаивает на нежелательном с точки зрения врача методе лечения или применении материала (медикамента). При этом Пациент расписывается в амбулаторной карте о том, что он проинформирован лечащим врачом, но настаивает на своём методе лечения. С этого момента Исполнитель вправе продолжить оказание Заказчику стоматологических услуг, но ответственности за их качество Исполнитель не несёт, и гарантийный срок на такие услуги Заказчиком не устанавливается;

6.1.5. Пациент не соблюдает рекомендации лечащего врача по проведению необходимых мероприятий по уходу за состоянием полости рта (периодичность профилактических осмотров, проведение гигиенических мероприятий, уход за протезами, постоянное наблюдение за имплантатами и т.д. в соответствии с установленными стандартами);

6.1.6. Если после лечения в период действия гарантий у Пациента возникнут (проявятся) заболевания или физиологические состояния, которые способны негативно повлиять на достигнутые результаты (беременность, возникновение сопутствующих заболеваний или воздействие вредных факторов окружающей среды, в т.ч. длительный прием лекарственных препаратов при лечении других заболеваний);

6.1.7. Если скажутся форс-мажорные обстоятельства (авария, удар, стихийные бедствия), способные негативно повлиять на результаты лечения;

6.1.8. Естественный износ матриц (втулок) замковых съемных протезов;

6.1.9. Перебазировка съемного протеза;

6.1.10. На зубы, эндодонтически ранее леченные в других клиниках;

6.1.11. На зубы с диагнозом «периодонтит» или с другой периапикальной патологией, а также на зубы, леченные ранее в других клиниках по поводу аналогичных заболеваний;

6.1.12. На пломбы при разрушении более 50% зуба (имеющего прямые показания для дальнейшего протезирования);

6.1.13. Пациент был предупреждён лечащим врачом о других случаях отсутствия у Учреждения возможности установить срок гарантии, но продолжил лечение.

6.2.  В случае несоблюдения Пациентом указанных в настоящем разделе требований (при условии информированности о них Пациента), Пациент лишается права ссылаться на недостатки (дефекты) в работе, возникшие в результате несоблюдения указанных требований.

6.3.  Гарантийные сроки и сроки службы на отдельные виды работ (услуг) ввиду их специфики и отсутствия овеществленного результата работы установить не представляется возможным. К их числу относятся работы (услуги):

— эндодонтическое лечение;

— операция по установке зубного имплантата;

— профессиональная гигиена;

— пародонтологическое лечение;

— наложение повязки (временной пломбы);

— отбеливание зубов;

— операция удаления зуба;

— операция цистэктомии с резекцией верхушки корня.

VII. Обязательные гарантии.

7.1.  ГБУ РМЭ «Стоматологическая поликлиника г. Йошкар-Олы» при оказании медицинских стоматологических услуг гарантирует:

7.1.1. безопасность – обеспечивается строгим соблюдением всех этапов дезинфекции и стерилизации медицинских инструментов и медицинского оборудования (в Учреждении проводится комплекс санитарно-эпидемиологических мероприятий в соответствии с установленными на законодательном уровне Санитарно-эпидемиологическими нормами и правилами), а также использованием разрешенных к применению Минздравсоцразвития РФ технологий и материалов, не утративших сроков годности на момент оказания услуги;

7.1.2. предоставление полной, достоверной и доступной по форме информации о состоянии здоровья Пациента с учетом его права и желания получать ее по доброй воле;

7.1.3. составление рекомендуемого (предлагаемого) плана лечения;

7.1.4. оказание видов стоматологических услуг в соответствии с лицензией на медицинскую деятельность;

7.1.5. проведение лечения специалистами, имеющими сертификаты, подтверждающие право на осуществление данного вида медицинской деятельности;

7.1.6. тщательное соблюдение технологий лечения, что предполагает профессиональную подготовку врачей, зубных техников и медицинских сестёр;

7.1.7. индивидуальный подбор анестетиков, что позволяет в максимальной степени исключить болевые ощущения, учитывая при этом возраст Пациента, его аллергологический статус, показатели общего здоровья и опыт лечения у стоматологов; 

7.1.8. мероприятия по устранению и снижению степени осложнений, которые могут возникнуть в процессе или после оказания услуги;

7.1.9. проведение контрольных осмотров – по показаниям, после сложного лечения или при необходимости предупреждения нежелательных последствий;

7.1.10. проведение бесплатных профилактических осмотров с частотой, определяемой врачом;

7.1.11. динамический контроль процесса и результатов оказания медицинской услуги;

7.1.12. достижение показателей качества медицинской услуги и эстетических результатов (с учетом имеющихся в отечественной стоматологии стандартов, пожеланий пациента и объективных обстоятельств, выявленных врачом).

Совокупность указанных обязательных гарантий создает предпосылку для качественного оказания стоматологических услуг и устойчивости их результатов.

VIII. Гарантийные сроки и сроки службы по видам стоматологических работ.

8.1.  Услуги по терапевтической стоматологии.

8.1.1. К услугам по терапевтической стоматологии относятся услуги по лечению заболеваний кариеса, пульпита и периодонтита зубов (два последних связаны с лечением корневых каналов), услуги косметической стоматологии (восстановление или изменение первоначальной формы и цвета зуба без протезирования, замена/корректировка пломб), услуги по подготовке (лечению) зубов под протезирование.

8.1.2. Признаками завершения лечения являются: 

-     при лечении кариеса – восстановление формы, функции, эстетики зуба постоянной пломбой; 

-     при лечении осложнений кариеса (пульпита и периодонтита) – восстановление формы, функции, эстетики путем пломбирования корневых каналов с постановкой постоянной пломбы.

8.1.3. Сроки службы и гарантийные сроки на виды работ при оказании терапевтической помощи (Приложение №1).

8.2.  Услуги по ортопедической стоматологии.

8.2.1. К услугам по ортопедической стоматологии относятся услуги по устранению (лечению) дефектов зубов и (или) зубных рядов челюстей с помощью постоянных и (или) временных ортопедических конструкций.

8.2.2. К постоянным ортопедическим конструкциям относятся: 

-     металлокерамические и цельнолитые коронки, в т.ч. комбинации этих коронок, а также мостовидные конструкции, виниры; 

-     безметалловые коронки (прессованная керамика, композитные коронки); ---     частичные съемные конструкции;

-     полные съемные конструкции;

-     бюгельные протезы (с замками, кламмерами, с фиксацией на имплантатах);

8.2.3. К временным ортопедическим конструкциям относятся: 

-     временные коронки; 

-     временные замещающие протезы.

8.2.4. Гарантийный срок на ортопедические услуги начинает действовать с момента установки постоянных конструкций во рту Пациента, что подтверждается записью в амбулаторной карте.

8.2.5. Гарантийные сроки и сроки службы на ортопедические стоматологические услуги помимо случаев, описанных в разделе VI настоящего Положения, не устанавливаются:

-     на установку временных ортопедических конструкций;  

-     при наличии сопутствующего заболевания: пародонтит, пародонтоз обязательным условием предоставления гарантии является проведение курса профессиональной гигиены (лечения заболеваний пародонта) 2-4 раза в год, гарантийный срок устанавливает врач в зависимости от степени тяжести заболевания десен; 

-     при желании Пациента выполнить работу по определенной им схеме и (или) при отсутствии четких медицинских показаний к выполнению определенных видов протезирования врач-стоматолог-ортопед имеет право установить гарантийный срок на ортопедическую услугу 1 месяц, предварительно известив об этом Пациента. 

8.2.6. В период срока гарантии и срока службы перебазировка ортопедических конструкций осуществляется на возмездной основе.

8.2.7. Временные ортопедические конструкции обязательно должны быть заменены постоянными. Если по вине Пациента (по различным причинам) временные конструкции не заменены постоянными, то дальнейшая ответственность с Учреждения снимается.  

8.2.8. До момента сдачи ортопедической конструкции Пациент имеет право требовать переделки/ коррекции работы по причинам: 

-     некорректно выполнен цвет, размер или форма зуба в ортопедической конструкции; 

-     выполненная конструкция не соответствует конструкции, определенной в плане протезирования (плане лечения). 

8.2.9.  Указанные ниже сроки гарантии и сроки службы не распространяются на матрицы замковых креплений.

8.2.10.  При неудовлетворительной гигиене полости рта сроки гарантии и службы на все виды протезирования уменьшаются на 50%;

8.2.11.  Сроки службы и гарантийные сроки на виды работ при оказании ортопедической помощи (Приложение №2).

- IX. Методика клинического обследования с целью установления сроков гарантии и сроков службы.

9.1.  Терапевтическая стоматология:

9.1.1. Клиническая оценка состояния пломбы проводится на основе изучения следующих критериев: 

-     анатомическая форма пломбы (сохранение первоначальной формы зуба, восстановленной врачом в результате пломбирования); 

-     краевое прилегание определяется с помощью зондирования: пломба плотно прилегает к твердым тканям зуба, зонд не задерживается, видимой щели нет; 

-     изменение цвета по наружному краю пломбы (в норме – отсутствует); 

-     рецидив кариеса по наружному краю пломбы (в норме – отсутствует);

-     окклюзионные контакты в области запломбированного зуба (соответствуют норме или нарушены)

9.1.2. Изменение данных критериев относится к категории недостатков, которые должны быть безвозмездно устранены изготовителем в течение действующего гарантийного срока, установленного для данного вида пломбы.

9.1.3. К категории существенных недостатков относятся следующие: 

-     выпадение пломбы. 

Все существенные недостатки в выполненной работе устраняются Учреждением в течение установленного для данного вида пломбы сроков службы.

9.2.  Ортопедическая стоматология:

9.2.1. Недостатки, которые должны быть безвозмездно устранены Учреждением в течение действующего гарантийного срока: 

-     при изготовлении вкладок и виниров – изменение анатомической формы, краевого прилегания, изменение цвета, рецидив кариеса по краю вкладки;

-     оголение шейки зуба, покрытого искусственной коронкой, при отсутствии у Пациента заболеваний пародонта;

-     отлом кламмера в пластмассовом протезе;

-     перелом кламмеров, дуги в бюгельном протезе;

-     перелом литья в мостовидном протезе;

-     отлом петли в фасетках от тела полного мостовидного протеза;

-     нарушение целостности по пайке в полном мостовидном протезе;

-     перелом в пластиночном пластмассовом протезе по армированной сетке, исключение составляют повреждения в результате неосторожного обращения с протезом (падение протеза, воздействие грубой силы – удар, раздавливание и т.п.).

9.2.2. Существенные недостатки, подлежащие устранению в пределах сроков службы:

-     при изготовлении вкладок и виниров: выпадение, подвижность вкладок, отлом части коронки зуба;

-     нарушение целостности коронки мостовидного протеза, в т.ч. откол облицовки;

-     неплотное прилегание коронки к уступу или шейке зуба;

-     перелом протезов (исключение составляют повреждения в результате неосторожного обращения с протезом (падение протеза, воздействие грубой силы – удар, раздавливание и т.п.);

-     расцементировка несъемных конструкций протезов;
X. Заключительная часть.

10.1.  Настоящее Положение действует в течение всего периода времени, пока не будут приняты соответствующие нормативные акты на федеральном или областном уровне, регулирующие взаимоотношения пациентов и учреждений, оказывающих стоматологические услуги. 


Приложение №1

Сроки службы и гарантийные сроки на виды работ при осуществлении специализированной медицинской помощи по стоматологии терапевтической.

	№№
	Наименование
	Срок гарантии
	Срок службы

	1.
	Пломба из композиционного материала химического отверждения (порошок - жидкость)
	
	

	1.1.
	I класс по Блэку
	1 год
	2 года

	1.2.
	II, III, V класс по Блэку
	1 год 
	1,5 года

	1.3.
	IV класс по Блэку
	1 год
	1 год

	1.4.
	Пломба с парапульпарными штифтами
	1 год
	1,5 года

	2.
	Пломба из композиционного материала химического отверждения (паста-паста)
	
	

	2.1.
	I, II, III, V классы по Блэку
	1 год
	2 года

	2.2.
	IV класс по Блэку
	1 год
	1 год

	2.3.
	Пломба с парапульпарными штифтами
	1 год
	1,5 года

	2.4.
	Пломба с внутриканальным(и) штифтом(-ами) 
	1 год
	1,5 года

	3. 
	Пломба из композиционного материала светового отверждения
	
	

	3.1.
	I, II, III, V классы по Блэку
	1 год
	2 года

	3.2.
	IV класс по Блэку
	1 год
	1,5 года

	3.3.
	Пломба с парапульпарными штифтами
	1 год
	2 года

	4.
	Виниры
	9 мес.
	1,5 года

	5.
	Вкладки
	1 год
	2 года


Примечание:
1. Данные сроки рекомендованы для пациентов с единичным кариесом и множественным стабилизированным или при медленно текущем процессе. При КПУ зубов =13-18 – сроки снижаются на 30%. При КПУ>18 – сроки снижаются на 50%.

2. При неудовлетворительной гигиене полости рта – сроки уменьшаются на 70%.



Приложение № 2
Сроки службы и гарантийные сроки на виды работ при осуществлении специализированной медицинской помощи по стоматологии ортопедической.

	№№
	Наименование
	Срок гарантии
	Срок службы

	2.1.
	Вкладки из металла
	1 год
	2 года

	2.2.
	Коронки:
	
	

	2.2.1.
	Из пластмассы
	1 год
	1,5 года

	2.2.2.
	Из металлокерамики
	1 год 
	1,5 года

	2.2.3.
	Из композиционного материала
	9 мес.
	1,5 года

	2.3.
	Штампованные коронки:
	
	

	2.3.1.
	Из стали
	1 год
	1,5 года

	2.3.2.
	Из серебряно-палладиевого сплава
	1 год
	2 года

	2.3.3.
	Из золота
	1 год
	2 года

	2.4.
	Штампованные коронки с пластмассовой облицовкой:
	
	

	2.4.1.
	Из стали
	1 год
	1 год

	2.4.2.
	Из серебряно-палладиевого сплава
	1 год
	1,5 года

	2.4.3.
	Из золота
	1 год
	1,5 года

	2.5.
	Коронки цельнолитые:
	
	

	2.5.1.
	Из КХС
	1 год
	2 года

	2.5.2.
	Из серебряно- палладиевого сплава
	1 год
	2 года

	2.5.3.
	Из золота
	1 год
	2 года

	2.6.
	Коронки цельнолитые с облицовкой
	1 год
	1,5 года

	2.7.
	Адгезивные протезы
	1 год
	1 год

	2.8.
	Мостовидные протезы:
	 
	 

	2.8.1.
	Паяные:
	 
	 

	2.8.1.1.
	Из стали
	1 год
	1,5 года

	2.8.1.2.
	Из серебряно-палладиевого сплава
	1 год
	2 года

	2.8.1.3.
	Из золота
	1 год
	2 года

	2.8.2.
	Цельнолитые:
	
	

	2.8.2.1.
	Из КХС
	1 год
	2 года

	2.8.2.2.
	Из серебряно-палладиевого сплава
	1 год
	2 года

	2.8.2.3.
	Из золота
	1 год
	2 года

	2.8.3.
	Цельнолитые с облицовкой:
	
	

	 2.8.3.1
	Из пластмассы
	1 год
	1,5 года

	2.8.3.2.
	Из композиционного материала
	6 мес.
	1 год

	2.8.4.
	Мостовидные протезы из металлокерамики
	1 год
	2 года

	2.9.
	Бюгельные протезы
	1 год
	2 года

	2.10.
	Частичные съемные пластиночные протезы
	1 год
	1,5 года

	2.10.1.
	Частичные съемные пластиночные протезы с армированным пластмассовым базисом
	1 год
	2 года

	2.11.
	Полные съемные пластиночные протезы
	1 год
	1,5 года

	2.11.1.
	Полные съемные пластиночные протезы с армированным пластмассовым базисом
	1 год
	2 года

	2.12.
	Напыление нитрида циркония, нитрида титана
	6 мес.
	9 мес.


Примечание:
1.При неудовлетворительной гигиене полости рта сроки гарантии и службы на все виды протезирования уменьшаются на 50%.

2.При нарушении графиков профилактических осмотров, предусмотренных планом лечения, гарантийный срок прекращается и не возобновляется.

