В своей деятельности Отделение помощи семье и детям (далее – ОПСиД) руководствуется Конституцией Российской Федерации, Конвенцией о правах ребенка, Федеральным законом № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», Федеральный законом от 24.07.1998 г. № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации», Федеральным законом от 24.06.1999 г. № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних», Указом Президента Российской Федерации от 01.06.2012 г. № 761 «О Национальной стратегии действий в интересах детей на 2012-2017 годы», Закона Московский области № 162/2014-ОЗ «О некоторых вопросах организации социального обслуживания в Московской области», принятым постановлением Правительства Московской области № 139-ПГ «Об утверждении Порядка осуществления деятельности по раннему выявлению случаев нарушения прав и законных интересов детей и оказанию помощи семьям в вопросах защиты прав и законных интересов детей»; Уставом ГКУСО МО «Щелковский СРЦ «Семья», положением об отделении.
​
ОПСиД создано с целью:
· оказания семьям, имеющим детей, помощи в реализации законных прав и интересов, улучшении их материального и социального положения, а  так же психологического статуса;
· оказания консультативной социально-педагогической, социально-психологической, социально-правовой, материальной помощи семьям группы социального риска и социально незащищенной категории граждан с целью вывода семьи из трудной жизненной ситуации;
· организация во внеурочное и каникулярное время досуговых, праздничных мероприятий для несовершеннолетних, «клуба общения» для родителей, клубов по интересам, кружковой работы, выездных площадок в сельские поселения Щелковского муниципального района;
· участие в установленном порядке в разработке планов мероприятий в интересах семей и детей, проживающих на территории Щелковского муниципального района;
· организация просветительской, пропагандистской деятельности по защите прав и законных интересов детей, недопущению их дискриминации, по профилактике безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних и формированию здорового образа жизни;
· в рамках ранней профилактики предупреждения семейного неблагополучия осуществляют реабилитацию и подготовку дезадаптированных молодых родителей к семейной жизни и ответственному отношению к родительству, что должно повысить ответственность родителей за своих детей.
     В отделении проходят занятия для детей по формированию и развитию нравственных, патриотических, правовых и эстетических навыков и взглядов несовершеннолетних.
     Для осуществления работы по всему Щелковскому муниципальному району созданы мобильные бригады, которые позволяют проводить групповые занятия с несовершеннолетними, проживающими в сельских поселениях.
     С несовершеннолетними активно ведется работа по профилактике правонарушений, а так же по профилактике употребления ПАВ в виде презентаций, диспутов, лекций и игр, в которых ежегодно принимают участие более 2000 несовершеннолетних Щелковского муниципального района.
     Специалисты отделения помощи семье и детям взаимодействуют по вопросам реабилитации семей и профилактики безнадзорности несовершеннолетних с другими субъектами профилактики и иными организациями Щелковского муниципального района, городами и поселениями Российской Федерации, а так же со странами СНГ (на основании разработанного Положения «О порядке взаимодействия»).
Получателям социальных услуг с учетом их индивидуальных потребностей предоставляются следующие виды социальных услуг:
1) социально-бытовые, направленные на поддержание жизнедеятельности получателей социальных услуг в быту;
2) социально-медицинские, направленные на поддержание и сохранение здоровья получателей социальных услуг путем организации ухода, оказания содействия в проведении оздоровительных мероприятий, систематического наблюдения за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья;
3) социально-психологические, предусматривающие оказание помощи в коррекции психологического состояния получателей социальных услуг для адаптации в социальной среде, в том числе оказание психологической помощи анонимно с использованием телефона доверия;
4) социально-педагогические, направленные на профилактику отклонений в поведении и развитии личности получателей социальных услуг, формирование у них позитивных интересов (в том числе в сфере досуга), организацию их досуга, оказание помощи семье в воспитании детей;
5) социально-трудовые, направленные на оказание помощи в трудоустройстве и в решении других проблем, связанных с трудовой адаптацией;
6) социально-правовые, направленные на оказание помощи в получении юридических услуг, в том числе бесплатно, в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг;
7) услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов;
8) срочные социальные услуги.
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