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ПОЛОЖЕНИЕ
об организации платных услуг 
в ГБУЗ ТО «Госпиталь для ветеранов войн»


Настоящее положение разработано в целях упорядочения системы организации и предоставления платных медицинских  (немедицинских) услуг.


1. Общие положения

     
     1.1. Настоящее Положение разработано в соответствии с действующими нормативными актами:

Гражданский кодекс Российской Федерации, 
"Основы законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан"; 
Закон РФ "О защите прав потребителей"; 
Постановлением Правитель​ства Российской Федерации от 4 октября 2012 г. N 1006 «Об утверждении Правил предоставления медицинс​кими организациями плат​ных медицинских услуг»;
Закон Тюменской области от 28.12.2004 № 333 «Об организации медицинской помощи населению Тюменской области» (с изменениями и дополнениями);
     1.2. Платные медицинские услуги - это медицинские услуги, которые в соответствии с действующим законодательством  должны предоставляться за счет личных средств граждан или организаций.  
     1.3. Настоящее Положение распространяется на оказание платных услуг в рамках договоров с физическими и юридическими лицами.
     
     1.4. Порядок оказания медицинских услуг в системе добровольного медицинского страхования определяется договором, заключенным между ГБУЗ ТО «Госпиталь для ветеранов войн» и страховой медицинской организацией, и регулируется действующим законодательством.     
     1.5. Учреждение вправе предоставлять за плату немедицинские услуги (дополнительные бытовые и сервисные услуги; дополнительный уход, не обусловленный медицинскими показаниями; дополнительное питание; оснащение палат дополнительными видами немедицинского оборудования: телефон, телевизор, оргтехника, холодильник и т.д.; транспортные и другие услуги) в соответствии с действующим законодательством, так как это не противоречит Уставу учреждения.
     

2. Основания для предоставления платных медицинских услуг 

     
     2.1. Основаниями для предоставления платных медицинских услуг является    отсутствие обязательств по оплате данного вида медицинской помощи (медицинской услуги) из средств Территориального Фонда обязательного медицинского страхования;     
     2.2. Виды медицинских услуг и работ, подлежащих предоставлению гражданам за плату: 
зубное протезирование (за исключением льготных категорий населения);
     проведение профилактических прививок по желанию граждан (за исключением мер по иммунопрофилактике, осуществляемых в соответствии с действующим законодательством);
диагностические, лечебные, реабилитационные, профилактические, оздоровительные и иные услуги, проводимые в порядке личной инициативы граждан при отсутствии соответствующего назначения в медицинской карте лечащим врачом;
медицинское освидетельствование и проведение экспертиз в порядке личной инициативы граждан при отсутствии направления, выданного в установленном порядке;
     проводимые на дому у пациента диагностические исследования, процедуры, манипуляции, консультации и курсы лечения (за исключением случаев, когда пациент по состоянию здоровья и характеру заболевания не может посетить государственное учреждение здравоохранения);
медицинские услуги, не входящие в перечни услуг, предусмотренные федеральными и внутриучрежденческими стандартами для нозологических форм, по поводу которых производится оказание медицинской помощи пациенту;
     индивидуальный медицинский пост (за исключением случаев, когда это необходимо по медицинским показаниям); 
2.3. Виды средств и материалов, подлежащих предоставлению гражданам за плату в стационаре:
медикаменты в период стационарного лечения, не входящие в утвержденный Правительством Российской Федерации Перечень жизненно необходимых и важнейших лекарственных средств (при наличии зафиксированного в медицинской карте отказа пациента от лечения альтернативными и бесплатными для него препаратами, входящими в Перечень);
расходные материалы, средства, конструкции, протезы и т.п. (при наличии зафиксированного в медицинской карте отказа пациента от лечения с применением альтернативных и бесплатных для него методов и средств).     
     2.4. Ситуации, в которых медицинские услуги предоставляются за плату:
оказание медицинских услуг лицам, не имеющим права на их бесплатное получение в соответствии с действующим законодательством;   
лечебно-профилактические и диагностические мероприятия, осуществляемые анонимно;
оказание медицинской помощи в условиях повышенной комфортности и/или сервисности (при зафиксированном в медицинской карте отказе пациента от получения бесплатных для него услуг в конкретном подразделении);
оказание плановой медицинской помощи вне общей очереди при недопущении ухудшения условий оказания медицинской помощи лицам, имеющим право на бесплатную медицинскую помощь;

специалистами в свободное от основной работы время и т.д. (при зафиксированном в медицинской карте отказе пациента от получения бесплатной для него плановой медицинской помощи в конкретно указанные предлагаемые сроки).
2.5. Основанием предоставления платных медицинских услуг (медицинских услуг на возмездной основе) является желание гражданина получить конкретную услугу именно на платной основе, оформленное в виде договора.  

2.6. При заключении договора до сведения граждан доводится  информация о возможности и порядке получения медицинских услуг на бесплатной основе в учреждении. Факт доведения до сведения граждан указанной информации и отказа или невозможности получения бесплатной медицинской помощи должен быть зафиксирован в договоре.
          

3. Порядок предоставления платных медицинских услуг 

     
3.1. Граждане в наглядной форме  обеспечиваются достоверной информацией: о режиме работы учреждения; о телефонах администрации учреждения и лиц, ответственных за предоставление платных медицинских услуг; о видах медицинской помощи, оказываемых бесплатно; о перечне платных медицинских услуг с указанием их стоимости; об условиях предоставления и получения этих услуг; сведениях о правах, обязанности, ответственности пациента и учреждения; сведения о контролирующих организациях, их адресах, телефонах.

3.2. Обеспечивается соответствие предоставляемых медицинских услуг требованиям, предъявляемым к методам диагностики, профилактики и лечения, разрешенным на территории Российской Федерации.
3.3. Платные медицинские услуги предоставляются только при наличии специального разрешения Департамента здравоохранения Тюменской области.

3.4. Предоставление платных медицинских услуг осуществляется только при наличии лицензии на избранный вид медицинской помощи.
3.5. Оказание платных медицинских услуг может производиться как в учреждении, так и на дому.
3.6. Платные медицинские услуги могут оказываться в основное рабочее время в следующих случаях:
 если это не создает препятствий для получения бесплатной медицинской помощи лицам, имеющим на это право;
если в силу особенностей процесса оказания медицинской помощи невозможно организовать предоставление медицинских услуг за плату во внерабочее время.
3.7. Платные медицинские услуги оказываются на основе договоров, регламентирующих условия и сроки их предоставления, порядок расчетов, права, обязанности и ответственность сторон. Под порядком расчетов понимается стоимость услуг (работ), порядок и срок оплаты. Договор может быть заключен с гражданами (физическими лицами) и организациями (юридическими лицами).
3.8. Договор о предоставлении платных медицинских услуг с гражданами (физическими лицами) и организациями (юридическими лицами) заключается  в простой письменной форме.
3.9. Договор о предоставлении платных медицинских услуг, (включая договоры, заключаемые на основе публичной оферты), содержит конкретные условия оказания медицинских услуг, доведенные до сведения граждан в доступной, понятной форме.
3.10. Договоры могут быть заключены на платное комплексное медицинское обслуживание юридических лиц (прикрепленный контингент), а также отдельных граждан.
3.11. Одновременно с договором пациент  подписывает информированное согласие на получение платной медицинской услуги, которое является неотъемлемой частью договора. 
4. Организация предоставления платных медицинских услуг
4.1. Предоставление платных медицинских услуг регламентируется действующим законодательством, настоящим Положением и приказами руководителя учреждения.
4.2. При оказании платных медицинских услуг в установленном порядке заполняется медицинская документация. При этом в медицинской карте стационарного или амбулаторного больного делается запись о том, что услуга оказана на платной основе и делается пометка о  номере, дате и сроке действия договора о предоставлении медицинских услуг за плату.
4.3. При предоставлении платных медицинских услуг могут выдаваться листки временной нетрудоспособности в установленном порядке.
        
5. Статистический учет и отчетность
5.1.  Учреждение ведет статистический учет объемов платных услуг населению в разрезе специалистов и отделений, по утвержденным формам.
5.2.  Статистические отчеты составляются за месяц, квартал, год в сравнении с аналогичным периодом прошлого года.
5.3.  В Городскую статистику ежемесячно, ежегодно представляется отчет по форме  П-1 «Сведения о производстве и отгрузке товаров и услуг».
5.4.   В АНО «Медицинский информационно-аналитический центр ежегодно представляется отчет по форме 62 «Сведения об оказании и финансировании медицинской помощи населению»
6. Бухгалтерский учет и отчетность 
6.1. Учреждение ведет бухгалтерский учет и отчетность результатов предоставляемых медицинских услуг за плату в соответствии с требованиями Инструкции по бюджетному учету, утвержденной приказом Министерства финансов Российской Федерации от 26.08.2004 N 70н, и другими нормативными документами.
6.2. Средства, полученные по безналичному расчету за оказание платных медицинских услуг, поступают на счета по предпринимательской и иной приносящей доход деятельности в Департамент Финансов Тюменской области; наличные денежные средства за оказание платных медицинских услуг, поступающие в кассу учреждения, также зачисляются на счет по предпринимательской и иной приносящей доход деятельности.
6.3. Ответственными за организацию бухгалтерского учета, в т.ч. по платным медицинским услугам, за соблюдение законодательства при выполнении финансово-хозяйственных операций является руководитель учреждения. Ответственными за ведение бухгалтерского учета, своевременное представление полной и достоверной бухгалтерской отчетности, в т.ч. по платным медицинским услугам, является главный бухгалтер учреждения.
          

7. Расчеты при оказании платных медицинских услуг 

     
7.1. В случае произведения расчетов с отдельными гражданами через кассу применяется контрольно-кассовая машина.
7.2. В случаях, предусмотренных нормативными документами, при расчетах с гражданами без применения контрольно-кассовых машин используется квитанция, утвержденная Министерством финансов Российской [Федерации] письмом от 20.04.1995 N 16-00-30-35, которая является документом строгой отчетности.
7.3. Гражданам выдается кассовый чек или один экземпляр заполненной квитанции, являющейся документом строгой отчетности, подтверждающие прием наличных денежных средств.
7.4. Граждане вправе предъявлять требования о возмещении убытков, причиненных неисполнением условий договора, либо об обоснованном возврате денежных средств за не оказанные услуги, что оформляется в установленном порядке (заявление с указанием причины возврата, акт или другие документы).     

     

8. Цены на медицинские услуги 

 
8.1. Стоимость медицинских услуг определяется на основании калькуляции с учетом всех расходов, связанных с предоставлением этих услуг.
8.2. Государственное регулирование цен (тарифов) на медицинские услуги путем установления фиксированных цен, предельных цен, надбавок, предельных коэффициентов изменения цен и т.д. не применяется. Максимальные цены на медицинские услуги Правительством Тюменской области не устанавливаются.
8.3. Цены на медицинские услуги формируются учреждением самостоятельно.
8.4. При заключении договоров могут применяться договорные цены.
8.5. Льготы по медицинским услугам, предоставляемым за плату, не предусмотрены.
               

9. Использование доходов, полученных от оказания
платных медицинских услуг 

9.1. К источникам образования средств от приносящей доход деятельности относятся:

· средства от оказания бюджетными учреждениями платных услуг;

· безвозмездные поступления от физических и юридических лиц, в том числе добровольные пожертвования;

· средства от иной приносящей доход деятельности, осуществляемой бюджетными учреждениями в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Тюменской области, а также уставами бюджетных учреждений.

     9.2. Средства, поступившие за оказание платных медицинских услуг, распределяются и используются согласно утвержденным сметам доходов и расходов, которые уточняются по мере необходимости в установленном порядке.
9.3. На возмещение недостатка средств бюджета или обязательного медицинского страхования может направляться только часть прибыли от оказания платных медицинских услуг, оставшаяся после уплаты налогов.
9.4. Размер материального поощрения главного врача за организацию предоставления платных медицинских услуг согласовывается департаментом здравоохранения Тюменской области один раз в квартал.
9.5. Оплата труда и начисления по выплате по оплате труда (заработная плата, прочие выплаты, начисления на выплаты по оплате труда). Заработная плата основному медицинскому и вспомогательному персоналу начисляется на основании приказов руководителя, в зависимости от выполненного объема работ при условии выполнения плана по оказанию медицинских услуг по программе Государственных гарантий.
Исполнитель имеет право претендовать на соответствующую оплату труда за оказанные платные медицинские услуги в том случае, если нормативный объем работ по гарантированной бесплатной медицинской помощи  (ОМС) в период оказания платных медицинских услуг  выполнен им не менее, чем на 100% и соответствует требуемому качеству.
Заработная плата конкретных исполнителей или вспомогательного персонала определяется на основании полученного дохода и в соответствии с установленными окладами по основной деятельности. На формирование отпускного фонда направляется до 13% от фонда оплаты труда. Начисления на заработную плату составляют 34,2% от фонда оплаты труда.

9.6. Расходы на лечебный процесс: питание, медикаменты, мягкий инвентарь определяются пропорционально выполненному объему работ по оказанию платных медицинских услуг.

9.7. Оплата работ и услуг (услуги связи, транспортные услуги, работы и услуги по содержанию имущества, прочие работы и услуги). Расходы на текущее содержание определяются пропорционально выполненному объему работ по оказанию платных медицинских услуг и по мере необходимости.

9.8. Поступление нефинансовых активов (увеличение стоимости основных средств, увеличение стоимости материальных запасов). Расходы развития осуществляются по мере необходимости.
9.9. Прочие расходы.
9.10. Из средств от платных услуг производятся расходы, обеспечивающие социальные гарантии в соответствии с Коллективным договором.

9.11. Прибыль, оставшаяся после уплаты налогов, находится в распоряжении учреждения.

     

10. Ответственность при предоставлении
платных медицинских услуг 

     
10.1. В соответствии с законодательством Российской Федерации государственные учреждения здравоохранения несут ответственность перед потребителем за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий договора, несоблюдение требований, предъявляемых к методам диагностики, профилактики и лечения, разрешенным на территории Российской Федерации, а также в случае причинения вреда здоровью и жизни граждан.
10.2. Государственное учреждение здравоохранения освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение платной медицинской услуги, если докажет, что это произошло вследствие непреодолимой силы, а также по иным основаниям, предусмотренным законом.
10.3. Контроль и персональную ответственность за организацией и качеством оказания платных медицинских услуг, а также ценами и порядком взимания денежных средств с граждан осуществляет главный врач.
11. Срок действия

11.1. Положение вступает в силу с 01.01.2014 года

11.2. Положение действует до отмены или внесения изменений.

12. Другие вопросы

12.1. При изменении нормативной базы, положение может быт дополнено и (или) изменено.

12.2. Все вопросы, неурегулированные данным положением решаются в соответствии с нормами и правилами трудового законодательства.
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