Время посещения пациентов:
· В рабочие дни с 16.00 до 19.00;
· В выходные и праздничные дни с 11.00 до 14.00 и с 16.00 до 19.00;
· Тяжелых пациентов по спискам с 09.00 до 19.00;
Посетители к пациентам допускаются в отделения по спискам, утвержденным заведующим соответствующим отделением, при предъявлении сотруднику охраны документа, удостоверяющего личность посетителя (паспорт гражданина РФ, заграничный паспорт гражданина РФ, водительское удостоверение, пенсионное удостоверение и др.).
 
К посещению больных не допускаются:
· Лица в состоянии алкогольного опьянения;
· Дети до 14 лет.
 
Правила приёма передач.
· Уважаемые посетители! Доводим до Вашего сведения, что в больнице, пациенты получают необходимое им по качеству и количеству питание. В связи с этим, убедительная просьба ограничиться при передаче минеральной водой и небольшим количеством фруктов;
· Приём передач осуществляется в строго установленные часы. Ассортимент продуктовых передач должен соответствовать назначенной диете;
· Приём передач осуществляется в часы посещения больных, а в периоды установления карантина, приём передач организуется отделениями по установленному администрацией графику.
 
Запрещается к передаче!
· Консервированные продукты (рыбные и мясные), приправы и пряности, торты и пирожные, свежие яйца, табачные и алкогольные изделия, экзотические продукты.
 
Беседа с лечащим врачом анестезиолого-реанимационных отделений:
· 1 отделение анестезиологии-реанимации с 14.00 до 15.00;
· 2 отделение анестезиологии-реанимации (для травматологических больных) с 13.00 до 14.00;
· 3 отделение анестезиологи-реанимации (кардиореанимация) с 11.00 до 13.00 и с 17.00 до 18.30;
· 3 отделение анестезиологии-реанимации (хирургическая реанимация) с 13.00 до 15.00;
· 5 отделение анестезиологии-реанимации (нейрореанимация) с 15.00 до 16.00.
 
Пациент, госпитализирующийся в больницу должен иметь при себе: 
· Паспорт (при госпитализации по неотложным показаниям может быть доставлен родственникам позже);
· Направление на госпитализацию;
· Выписку из амбулаторной карты ведомственной или территориальной поликлиники;
· Страховой полис;
· Предметы личной гигиены;
· Сменную обувь.
 
Пациент обязан:
· Соблюдать режим дня, установленный в больнице;
· Хранить разрешенные продукты питания в холодильниках подразделений;
· Соблюдать правила противопожарной безопасности;
· Уважительно относиться к труду медицинского персонала;
· Приходить на прием к врачу или на лечебно-диагностическую процедуру во время, указанное медицинским персоналом;
· Соблюдать время и последовательность приема назначенных врачом лечебно-диагностических процедур;
· Бережно относиться к материально-техническим ценностям, соблюдать чистота и порядок в помещениях;
· Сдать одежду, документы, ценности на хранение под опись в установленном порядке или передать родственникам;
· Уважительно относиться к медицинскому персоналу, не допускать грубостей или иного пренебрежительного отношения к медицинским работникам.
 
Пациент не имеет право: 
· Входить в служебные кабинеты без разрешения медицинского персонала;
· Заходить в другие отделения, если это не обусловлено вызовом на консультации или исследования;
· Употреблять спиртные напитки;
· Курить в помещениях и на территории больницы;
· Принимать препараты, не назначенные лечащим врачом;
· Покидать помещение отделения без согласования с лечащим врачом и заведующим отделением.
 
Режим дня, установленный для пациента:
07.00—07.30 Подъем больных, измерение температуры тела, гигиеническая гимнастика (для больных с общим режимом), проветривание палат;
07.30—08.00 Туалет больных, уборка отделения;
08.30—08.45 Смена дежурств, передача больных, предварительный осмотр палатным врачом тяжелых больных и вновь поступивших;
09.00—10.00 Завтрак больных. Утренняя общебольничная конференция;
09.30—11.00 Обход лечащего врача;
11.00—14.00 Лечебно-диагностическая работа (проведение исследований, операций, перевязок, консультаций, выполнение назначений, прием и выписка больных);
12.30—14.00 Обед, вторая уборка, проветривание палат;
14.00—16.00 Отдых;
16.00—17.00 Измерение температуры тела, выполнение назначений, смена дежурств;
16.00—19.00 Свободное время (прогулки, посещение родственниками), проветривание палат;
18.00—19.00 Ужин;
19.00—20.30 Выполнение дежурных назначений. Обход дежурного врача;
20.00—21.30 Уборка, проветривание палат;
20.00—07.00 Сон, ночное наблюдение и уход за тяжелобольными в стационаре.
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