1.1. Расчеты с пациентами за оказание платных медицинских услуг осуществляются с применением контрольно-кассового аппарата. Деньги принимаются по реестру и сдаются в кассу бухгалтерии.
1.2. Оплата производится согласно прейскуранту цен.
1.3. При расчете за услугу гражданам выдается кассовый чек, являющийся документом строгой отчетности.
1.4. В случае неисполнения условий договора пациенты вправе предъявлять требование о возмещении убытков, т.е. об обоснованном возврате денежных средств за не оказанные услуги, что оформляется в установленном порядке (заявление с указанием причин возврата, акт).
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