                                                                    Утверждено приказом главного врача
 ГБУЗ СО «ТГКП» № 3» от 09.01.2019г. № 9

ПРАВИЛА
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ПЛАТНЫХ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ

ГОСУДАРСТВЕННЫМ БЮДЖЕТНЫМ УЧРЕЖДЕНИЕМ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ
САМАРСКОЙ ОБЛАСТИ
«ТОЛЬЯТТИНСКАЯ ГОРОДСКАЯ КЛИНИЧЕСКАЯ ПОЛИКЛИНИКА № 3».
1. Общие положения.
1.1. Настоящие Правила разработаны в соответствии с:

· Федеральным Законом «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» от 21.11.11г. №323-ФЗ;

· Законом РФ от 07.02.1992г. № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

· Постановлением Правительства РФ от 04.10.2012г. № 1006 «Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг».
 Настоящие Правила определяют условия предоставления платных медицинских услуг, информацию об исполнителе и предоставляемых им медицинских услугах, порядок заключения договора и оплаты медицинских услуг, порядок предоставления платных медицинских услуг, устанавливает ответственность и котроль за предоставлением платных медицинских услуг в Государственном бюджетном учреждении здравоохранения Самарской области «Тольяттинская городская клиническая поликлиника № 3» (далее Учреждение) и являются обязательными для исполнения.
1.2. Платные медицинские услуги - медицинские услуги, предоставляемые на возмездной основе за счет личных средств граждан, средств юридических лиц и иных средств на основании договоров, в т.ч. договоров добровольного медицинского страхования.

1.3. Платные медицинские услуги являются дополнительными к гарантированному объему бесплатной медицинской помощи, предусмотренному программой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи, Территориальной программой государственных гарантий оказания населению Самарской области бесплатной медицинской помощи и оказываются Учреждением дополнительно к основной деятельности, оплачиваемой за счет средств Фонда обязательного медицинского страхования. Платные медицинские услуги предоставляются без ущерба для основной деятельности Учреждения и могут использоваться населением в отдельных случаях как альтернативный вид медицинской помощи, которая оказывается по желанию и с согласия пациента, а также другого лица или организаций, заключивших договор в интересах пациента в соответствии с нормативными правовыми актами, определяющими условия и порядок предоставления платных медицинских услуг.

1.4.  Основной целью предоставления платных медицинских услуг является:

· предоставление населению городского округа Тольятти и иным лицам, желающим получить платные медицинские услуги, права на получение на договорной основе дополнительной медицинской помощи к гарантированному бесплатному объему, предусмотренному Программой государственных гарантий бесплатного оказания населению Самарской области медицинской помощи;

· удовлетворение потребности населения городского округа Тольятти и иных лиц, желающих получить медицинскую помощь на платной основе.
1.5. Платные медицинские услуги оказываются на принципах: доступности, планируемости, нормированности, контролируемости, медицинской направленности.
1.6. Платные медицинские услуги предоставляются Учреждением на основании перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность и указанных в лицензии, выданной Министерством здравоохранением Самарской области.
         В перечне платных медицинских услуг указываются виды и условия оказания платных медицинских услуг. Перечень утверждается главным врачом Учреждения. 

        Требования к платным медицинским услугам, в т.ч. к их объему и срокам оказания, определяются по соглашению сторон договора, если Федеральными законами, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации не предусмотрены другие требования.

        Настоящие Правила в наглядной и доступной форме доводятся Учреждением до сведения потребителя (заказчика) – путем размещения на информационных стендах, кабинетах организации платных медицинских услуг, сайте Учреждения.

1.7. Для целей настоящих правил используются следующие основные понятия:

· «потребитель» - физическое лицо, имеющее намерение получить  либо получающее платные медицинские услуги лично в соответствии с договором. Потребитель, получающий платные медицинские услуги, является пациентом, на которого распространяется действие Федерального Закона «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»;

· «заказчик» - физическое (юридическое) лицо, имеющее намерение заказать (приобрести) либо заказывающее (приобретающее) платные медицинские услуги в соответствии с договором в пользу потребителя.
· «исполнитель» - Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Самарской области «Тольяттинская городская клиническая поликлиника №3» - медицинская организация, предоставляющая платные медицинские услуги потребителям.

2. Условия предоставления платных медицинских услуг.

2.1. Платные медицинские услуги предоставляются как физическим, так и юридическим лицам на договорной основе. 
2.2. До заключения договора потребитель (заказчик) дает  письменное согласие на  оказание платной медицинской услуги и подтверждает получение информации о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) исполнителя (медицинского работника, предоставляющего платную услугу), в т.ч. назначенного режима лечения, могут снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья потребителя, в соответствии с утвержденной формой уведомления.

При заключении договора потребителю (заказчику) предоставляется в доступной форме информация о возможности получения соответствующих видов и объемов медицинской помощи без взимания платы в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и Территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи (далее – соответственно программа, Территориальная программа).
Получение потребителем вышеуказанной информации оформляется уведомлением согласно утвержденной форме (Приложения № 1, 2). В Приложения № 1, 2 включено согласие пациента на обработку персональных данных.
2.3. Платные медицинские услуги предоставляются:

1) на иных условиях, чем предусмотрено программой и Территориальной программой и (или) целевыми программами; по желанию потребителя (заказчика);

2)  при оказании медицинских услуг анонимно, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации;

3) гражданам иностранных государств, лицам без гражданства, за исключением лиц, застрахованных по обязательному медицинскому страхованию, и гражданам Российской Федерации, не проживающим постоянно на ее территории и не являющимся застрахованными по обязательному медицинскому страхованию, если иное не предусмотрено международными договорами Российской Федерации;

4) при самостоятельном обращении за получением медицинских услуг, за исключением случаев и порядка, предусмотренных статьей 21 Федерального закона «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», и случаев оказания медицинской помощи в неотложной или экстренной форме.

2.4. Платные медицинские услуги предоставляются в соответствии с требованиями, предъявляемыми к методам диагностики, профилактики и лечения разрешенными на территории Российской Федерации и в соответствии с порядками оказания медицинской помощи, утвержденными Министерством здравоохранения Российской Федерации. 

2.5. График работы медицинских работников, занятых оказанием платных медицинских услуг, составляется с учетом требований по разделению потоков пациентов, получающих медицинские услуги при реализации прав граждан на получение бесплатной медицинской помощи в рамках Программы, и пациентов, получающих медицинские услуги на платной основе. Указанное разделение может осуществляться путем:
· оказания платных медицинских услуг в специально выделенных кабинетах;

· оказания платных медицинских услуг в кабинетах приема оказания медицинских услуг – по графику, не совпадающему по времени с оказанием бесплатных медицинских услуг. 
2.6. С учетом специфики работы медицинской аппаратуры, при выполнении установленной нагрузки по ОМС отдельным категориям работников по приказу главного врача разрешается наряду с основной деятельностью выполнять платные медицинские услуги в основное рабочее время.

3. Информация об исполнителе и предоставляемых им медицинских услугах.
3.1. Информация о платных медицинских услугах предоставляется бесплатно и размещается в доступных местах (на информационных стендах, кабинетах организации платных медицинских услуг), а так же на официальном сайте поликлиники в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (эл.адрес-mail@polikl3.ru; сайт-http://www.polikl3.ru).
3.2. Информация о платных услугах содержит следующие сведения:

· наименование Учреждения;

· информацию о месте нахождения медицинского учреждения и его структурных подразделений (амбулаторно-поликлинических комплексов);

· данные документа, подтверждающего факт внесения сведений о юридическом лице в Единый государственный реестр юридических лиц, с указанием органа, осуществившего государственную регистрацию;

· копию лицензии, выданной Министерством здравоохранением Самарской области, с перечнем работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность учреждения, адрес местонахождения и телефон выдавшего её лицензирующего органа;
· копия перечня платных медицинских услуг с условиями их оказания;

· копия тарифов с указанием цен в рублях на оказание платных услуг;

· текст Постановления Правительства РФ "О Программе государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи";
· текст Территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи в Самарской области на год и на плановый период, утвержденной Постановлением Правительства Самарской области; 
· сведения о медицинских работниках, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг, об уровне их профессионального образования и квалификации;
· режим работы амбулаторно–поликлинических комплексов (именуемых в дальнейшем – АПК), отделения платных медицинских услуг, график работы медицинских работников, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг;
· адреса и телефоны органов исполнительной власти субъекта Российской Федерации в сфере охраны здоровья граждан, территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения и территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека;

· текст Постановления Правительства РФ от 04.10.2012г. № 1006 «Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг»;

· текст «Правил предоставления платных медицинских услуг государственным бюджетным учреждением здравоохранения Самарской области «Тольяттинская городская клиническая поликлиника №3» с образцами договоров с физическим и юридическим лицом с указанием сведения о порядке, форме предоставления медицинских услуг и порядке их оплаты; 

· книга жалоб и предложений. 

3.3. Исполнитель предоставляет для ознакомления по требованию потребителя и (или) заказчика:
· копию Устава Учреждения, Положение об отделении платных медицинских услуг;

· копию лицензии с приложением перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность Учреждения.
3.4. При заключении договоров по требованию потребителя и (или) заказчика им предоставляется в доступной форме информация о платных медицинских услугах, содержащая следующие сведения:
· порядки оказания  и стандарты медицинской помощи, применяемые при предоставлении платных медицинских услуг;

· информацию о конкретном медицинском работнике, предоставляющем соответствующую медицинскую услугу (его профессиональном образовании и квалификации);

· информацию о методах оказания медицинской помощи, связанных с ними рисках, возможных видах медицинского вмешательства, их последствиях и ожидаемых результатах оказания медицинской помощи;
· другие сведения, относящиеся к предмету договора.

4. Формирование тарифов на платные услуги.

4.1. Тарифы на платные медицинские услуги устанавливаются в соответствии с Приказом Министерства здравоохранения и социального развития Самарской области от 15 июня 2011г. № 774 «Об утверждении порядка определение платы за оказание услуг (выполнение работ), относящихся к основным видам деятельности государственных бюджетных учреждений, подведомственных министерству здравоохранения Самарской области, находящихся в ведении министерства здравоохранения Самарской области». 

5. Порядок заключения договора и оплаты медицинских услуг.
5.1. Договор заключается потребителем (заказчиком) и исполнителем в письменной форме, и должен содержать:

а) сведения об исполнителе:

· наименование Учреждения, адрес места нахождения, данные документа, подтверждающего факт внесения сведений о юридическом лице в Единый государственный реестр юридических лиц, с указанием органа, осуществившего государственную регистрацию;
· номер лицензии на осуществление медицинской деятельности, дата ее регистрации с указанием перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность ГБУЗ СО «ТГКП № 3» в соответствии с лицензией, наименование, адрес места нахождения и телефон выдавшего ее лицензирующего органа;

б) фамилию, имя и отчество (если имеется), адрес места жительства и телефон потребителя (законного представителя потребителя);

    фамилию, имя и отчество (если имеется), адрес места жительства и телефон заказчика - физического лица;

    наименование и адрес места нахождения заказчика - юридического лица;

в) перечень платных медицинских услуг, предоставляемых в соответствии с договором;

г) стоимость платных медицинских услуг, сроки и порядок их оплаты;

д) условия и сроки предоставления платных медицинских услуг;

е) должность, фамилию, имя, отчество (если имеется) лица, заключающего договор от имени исполнителя, и его подпись, фамилию, имя, отчество (если имеется) потребителя (заказчика) и его подпись. В случае если заказчик является юридическим лицом, указывается должность лица, заключающего договор от имени заказчика;

ж) ответственность сторон за невыполнение условий договора;

з) порядок изменения и расторжения договора;
и) иные условия, определяемые по соглашению сторон.

Договор составляется в 3 экземплярах, один из которых находится у исполнителя, второй - у заказчика, третий - у потребителя (Приложение № 3). В случае если договор заключается между потребителем и исполнителем, он составляется в 2 экземплярах (Приложение № 4).

5.2. На предоставление платных медицинских услуг по желанию заказчика составляется смета. Смета является неотъемлемой частью договора.

5.3.  В случае если при предоставлении платных медицинских услуг требуется предоставление на возмездной основе дополнительных медицинских услуг, не предусмотренных договором, исполнитель обязан предупредить об этом потребителя (заказчика). Без согласия потребителя (заказчика) исполнитель не вправе предоставлять дополнительные медицинские услуги на возмездной основе.

5.4. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг потребуется предоставление дополнительных медицинских услуг по экстренным показаниям для устранения угрозы жизни потребителя при внезапных острых заболеваниях, состояниях, обострениях хронических заболеваний, такие медицинские услуги оказываются без взимания платы в соответствии с Федеральным законом «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации».

5.5. В случае отказа потребителя после заключения договора от получения медицинских услуг договор расторгается. Исполнитель информирует потребителя (заказчика) о расторжении договора по инициативе потребителя, при этом потребитель (заказчик) оплачивает исполнителю фактически понесенные исполнителем расходы, связанные с исполнением обязательств по договору.

5.6. Потребитель (заказчик) обязан оплатить предоставленную исполнителем медицинскую услугу в сроки и в порядке, которые определены договором.

5.7. Оплата за платные медицинские услуги, предоставляемые физическим лицам, производится в кассах амбулаторно-поликлинических комплексов с применением контрольно-кассовой техники или без применения контрольно-кассовой техники. Наличные денежные расчеты с применением контрольно кассовой техники осуществляются в соответствии с Федеральным законом от 22.05.2003 № 54-ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа», Постановлением Правительства РФ от 06.05.2008г. № 359 «О порядке осуществления наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт без применения ККТ». Потребителю выдается один экземпляр договора, кассовый чек или бланк строгой отчетности, приравненный к кассовым чекам (квитанция ф.0504510), утвержденным Приказом МФ РФ от 30.03.2015 г. № 52н «Об утверждении форм первичных учетных документов и регистров бухгалтерского учета, применяемых органами государственной власти (государственными органами), органами местного самоуправления, органами управления государственными внебюджетными фондами, государственными (муниципальными) учреждениями, и методических указаний по их применению». По требованию лица, оплатившего услуги, выдается справка установленной формы об оплате медицинских услуг для предоставления в налоговые органы. 

5.8. Возврат денежных средств за неоказанные услуги производится в соответствии с Положением о порядке возврата денежных средств за неоказанные платные медицинские услуги ГБУЗ СО «ТГКП № 3» (приложение № 9).

5.9. Исполнителем после исполнения договора выдаются потребителю (законному представителю потребителя) медицинские документы (копии медицинских документов, выписки из медицинских документов), отражающие состояние его здоровья после получения платных медицинских услуг.
5.10. По факту оказания платных медицинских услуг оформляется и подписывается акт оказанных медицинских услуг в 2-х экземплярах: 1 экземпляр – исполнителю; 2 экземпляр – заказчику (потребителю).
5.11. Договора с юридическими лицами на предоставление платных медицинских услуг составляются по форме Приложений № 5, 6, 7, 8 и заключаются в соответствии с действующим законодательством. Изменение формы договора согласовывается с заместителем главного врача по правовому и кадровому обеспечению.
5.12. Заключение договора добровольного медицинского страхования и оплата медицинских услуг, предоставляемых в соответствии с указанным договором, осуществляются в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации и Законом Российской Федерации «Об организации страхового дела в Российской Федерации».
6. Порядок предоставления платных медицинских услуг

6.1. Учреждение предоставляет платные медицинские услуги надлежащим образом.
6.2. Платные медицинские услуги предоставляются при наличии информированного добровольного согласия потребителя (законного представителя потребителя) на получение платных медицинских услуг, данного в порядке, установленном законодательством Российской Федерации об охране здоровья граждан. 

6.3.  Исполнитель предоставляет потребителю (законному представителю потребителя) по его требованию и в доступной для него форме информацию:

· о состоянии его здоровья, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах и последствиях медицинского вмешательства, ожидаемых результатах лечения;
· об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских изделиях, в том числе о сроках их годности (гарантийных сроках), показаниях (противопоказаниях) к применению.
6.4. Исполнитель обязан при оказании платных медицинских услуг соблюдать установленные законодательством Российской Федерации требования к оформлению и ведению медицинской документации и учетных и отчетных статистических форм, порядку и срокам их представления.
6.5. При обращении гражданина для получения платных медицинских услуг менеджером отделения платных медицинских услуг потребителю (заказчику) предоставляется в доступной форме информация о возможности получения соответствующих видов и объемов медицинской помощи без взимания платы в рамках Программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи, территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи в Самарской области. Получение потребителем вышеуказанной информации  регистрируется в соответствующих журналах и оформляется уведомлением согласно утвержденной форме (Приложения № 1, 2 к Правилам оказания платных медицинских услуг в ГБУЗ СО «ТГКП№3»). В Приложения № 1, 2 также включено согласие пациента на обработку персональных данных.

   До заключения договора потребитель (заказчик) дает  письменное согласие на оказание платной медицинской услуги и подтверждает получение информации о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) исполнителя (медицинского работника, предоставляющего платную услугу), в т.ч. назначенного режима лечения, могут снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья потребителя, в соответствии с утвержденной формой уведомления.

Менеджер отделения платных медицинских услуг на основании документа, удостоверяющего личность пациента, оформляет договор в соответствии с графиком работы специалистов или отделений.

   График работы медицинских работников, занятых оказанием платных медицинских услуг, составляется с учетом требований по разделению потоков пациентов, получающих медицинские услуги при реализации прав граждан на получение бесплатной медицинской помощи в рамках Программы, и пациентов, получающих медицинские услуги на платной основе. График предоставляется специалистами или руководителями отделений (лаборатория, Р-отделения) за 30 дней до предстоящего месяца. 

   Данные, необходимые для заключения договора передаются в кассу посредством через внутреннюю сеть.

   Далее потребитель (заказчик) направляется в кассу, где производит оплату и получает один экземпляр договора.

Оплата за платные медицинские услуги, предоставляемые физическим лицам, производится в кассах амбулаторно-поликлинических комплексов с применением контрольно-кассовой техники или без применения контрольно-кассовой техники. Наличные денежные расчеты с применением контрольно кассовой техники осуществляются в соответствии с Федеральным законом от 22.05.2003 № 54-ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники», Постановлением Правительства РФ от 06.05.2008г. № 359 «О порядке осуществления наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт без применения ККТ». Потребителю выдается один экземпляр договора, кассовый чек или бланк строгой отчетности, приравненный к кассовым чекам (квитанция ф.0504510), утвержденным Приказом МФ РФ от 30.03.2015 г. № 52н «Об утверждении форм первичных учетных документов и регистров бухгалтерского учета, применяемых органами государственной власти (государственными органами), органами местного самоуправления, органами управления государственными внебюджетными фондами, государственными (муниципальными) учреждениями, и методических указаний по их применению». По требованию лица, оплатившего услуги, выдается справка установленной формы об оплате медицинских услуг для предоставления в налоговые органы. 

Сам договор составляется в 3 экземплярах, один из которых находится у исполнителя, второй - у заказчика, третий - у потребителя (Приложение № 3). В случае если договор заключается между потребителем и исполнителем, он составляется в 2 экземплярах (Приложение № 4).

На предоставление платных медицинских услуг  составляется смета. Смета является неотъемлемой частью договора.

   В случае если при предоставлении платных медицинских услуг требуется предоставление на возмездной основе дополнительных медицинских услуг, не предусмотренных договором, исполнитель обязан предупредить об этом потребителя (заказчика). Без согласия потребителя (заказчика) исполнитель не вправе предоставлять дополнительные медицинские услуги на возмездной основе.

   В случае если при предоставлении платных медицинских услуг потребуется предоставление дополнительных медицинских услуг по экстренным показаниям для устранения угрозы жизни потребителя при внезапных острых заболеваниях, состояниях, обострениях хронических заболеваний, такие медицинские услуги оказываются без взимания платы в соответствии с Федеральным законом «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации».

   В случае отказа потребителя после заключения договора от получения медицинских услуг договор расторгается. Исполнитель информирует потребителя (заказчика) о расторжении договора по инициативе потребителя, при этом потребитель (заказчик) оплачивает исполнителю фактически понесенные исполнителем расходы, связанные с исполнением обязательств по договору.

Возврат денежных средств за неоказанные услуги производится в соответствии с Положением о порядке возврата денежных средств за неоказанные платные медицинские услуги ГБУЗ СО «ТГКП № 3» (приложение № 8).

   С оформленным договором потребитель (заказчик) возвращается к менеджеру, который подбирает (или заполняет) Медицинскую карту пациента, получающего медицинскую помощь в амбулаторных условиях (форма 025\у)  и (или) другую необходимую документацию, в доступной форме доводит до потребителя (заказчика) следующие сведения:
- порядки оказания  и стандарты медицинской помощи, применяемые при предоставлении платных медицинских услуг;

- информацию о конкретном медицинском работнике, предоставляющем соответствующую медицинскую услугу (его профессиональном образовании и квалификации);

- информацию о методах оказания медицинской помощи, связанных с ними рисках, возможных видах медицинского вмешательства, их последствиях и ожидаемых результатах оказания медицинской помощи;

- другие сведения, относящиеся к предмету договора.

- объясняет порядок получения платной медицинской, услуги порядок изменения и расторжения договора;

   Исполнителем после исполнения договора выдаются потребителю (законному представителю потребителя) медицинские документы (копии медицинских документов, выписки из медицинских документов), отражающие состояние его здоровья после получения платных медицинских услуг.

7. Ответственность за правильность организации платных медицинских услуг.
7.1. Организация платных медицинских услуг в Учреждении осуществляется в соответствии с настоящими Правилами.
7.2. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору исполнитель несет ответственность, предусмотренную законодательством РФ.
7.3. Вред, причиненный жизни или здоровью пациента в результате предоставления  платной медицинской услуги ненадлежащим образом, подлежит возмещению исполнителем в соответствии с законодательством Российской Федерации.
7.4. ГБУЗ СО «ТГКП № 3» освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение платной медицинской услуги, если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение произошло вследствие непреодолимой силы, а также по иным основаниям, предусмотренным законодательством.
8. Порядок рассмотрения споров.

8.1. Споры, возникающие при оказании платных медицинских услуг, разрешаются:

а) заведующим отделением платных медицинских услуг;

б) главным врачом;

в) в судебном порядке в соответствии с законодательством РФ
                                                                                 Приложение №1

                                                                                 к Правилам предоставления платных  

                                                                                  медицинских услуг ГБУЗ СО «ТГКП  №3».
УВЕДОМЛЕНИЕ
к договору  об оказании платных медицинских услуг №___от  «___»__________20     г.
г.Тольятти                                                                                                    «______»________________20     г.

   Настоящим уведомлением я, Потребитель________________________________________________________________________________

                                                         (Ф.И.О., дата рождения)

_____________________________________________________________________________________________ и 

                                                    (паспортные данные- серия и номер паспорта, дата выдачи )

Заказчик______________________________________________________________________________

                                                        (Ф.И.О., дата рождения/наименование юридического лица)

_____________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________:

(паспортные данные- серия и номер паспорта, дата выдачи/юридический адрес нахождения)

 - уведомлен (-ы) о возможности получения соответствующей(-их) медицинской услуги (-г) без взимания платы на условиях, предусмотренных программой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и территориальной программой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи  Самарской области;

-ознакомлен (-ы) с перечнем, тарифами, сроками и условиями предоставления и порядком оплаты платной (-ых) медицинской (-их) услуги (-г) в соответствии с договором;

-уведомлен (-ы) о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) Исполнителя (медицинского работника, предоставляющего платную медицинскую (-ие) услугу (-ги)), в том числе назначенного режима лечения, могут снизить качество предоставляемой платной медицинской (-их) услуги (-г), повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья Потребителя;

-изъявляю желание заключить договор на оказание платных медицинских услуг с Государственным бюджетным учреждением здравоохранения Самарской области «Тольяттинская городская клиническая поликлиника № 3»;

                                                                                           _____________________
                                                                                                  (Подпись)
 -согласен на осуществление оплаты в полном размере стоимости  оказываемых медицинских услуг при заключении договора об оказании платных медицинских услуг

                                                                                      _____________________
                                                                                                  (Подпись)
СОГЛАСИЕ ПАЦИЕНТА НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
г.Тольятти








«___»________20    г.

Я,  ____________________________________________________________________________________
(Ф.И.О. полностью),

в соответствии с требованиями статьи 9 Федерального закона от 27.07.2006 г. «О персональных данных» № 152-ФЗ даю согласие ГБУЗ СО «ТГКП №3» на обработку персональных данных.

Цель обработки персональных данных: оказание медицинских услуг и осуществление иных, связанных с этим мероприятий.

Перечень персональных данных, на обработку которых дается согласие субъекта персональных данных: фамилия, имя, отчество, год, месяц, дата и место рождения, адрес, контактный телефон, данные о состоянии моего здоровья, заболеваниях, случаях обращения за медицинской помощью, другая информация.

Перечень действий с персональными данными, на совершение которых дается согласие: сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных; совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких средств. 

Срок, в течение которого действует согласие: настоящее согласие действует со дня его подписания до дня отзыва в письменной форме. 









___________________










подпись

                                                                                 Приложение №2

                                                                                 к Правилам предоставления платных  

                                                                                  медицинских услуг ГБУЗ СО «ТГКП  №3».
УВЕДОМЛЕНИЕ
к договору  об оказании платных медицинских услуг №___от  «___»__________20    г.
г.Тольятти                                                                                                    «______»________________20    г.

   Настоящим уведомлением я, Потребитель ________________________________________________________________________________________________

                                                         (Ф.И.О., дата рождения)

_____________________________________________________________________________________________ 

(паспортные данные- серия и номер паспорта, дата выдачи/юридический адрес нахождения)

 - уведомлен (-ы) о возможности получения соответствующей(-их) медицинской услуги (-г) без взимания платы на условиях, предусмотренных программой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и территориальной программой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи  Самарской области;

-ознакомлен (-ы) с перечнем, тарифами, сроками и условиями предоставления и порядком оплаты платной (-ых) медицинской (-их) услуги (-г) в соответствии с договором;

-уведомлен (-ы) о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) Исполнителя (медицинского работника, предоставляющего платную медицинскую (-ие) услугу (-ги)), в том числе назначенного режима лечения, могут снизить качество предоставляемой платной медицинской (-их) услуги (-г), повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья Потребителя;

-изъявляю желание заключить договор на оказание платных медицинских услуг с Государственным бюджетным учреждением здравоохранения Самарской области «Тольяттинская городская клиническая поликлиника № 3»;

                                                                                           _____________________
                                                                                                  (Подпись)
 -согласен на осуществление оплаты в полном размере стоимости  оказываемых медицинских услуг при заключении договора об оказании платных медицинских услуг

                                                                                      _____________________
                                                                                                  (Подпись)
СОГЛАСИЕ ПАЦИЕНТА НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
г.Тольятти








«___»________20     г.

Я,  ____________________________________________________________________________________
(Ф.И.О. полностью),

в соответствии с требованиями статьи 9 Федерального закона от 27.07.2006 г. «О персональных данных» № 152-ФЗ даю согласие ГБУЗ СО «ТГКП №3» на обработку персональных данных.

Цель обработки персональных данных: оказание медицинских услуг и осуществление иных, связанных с этим мероприятий.

Перечень персональных данных, на обработку которых дается согласие субъекта персональных данных: фамилия, имя, отчество, год, месяц, дата и место рождения, адрес, контактный телефон, данные о состоянии моего здоровья, заболеваниях, случаях обращения за медицинской помощью, другая информация.

Перечень действий с персональными данными, на совершение которых дается согласие: сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных; совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких средств. 

Срок, в течение которого действует согласие: настоящее согласие действует со дня его подписания до дня отзыва в письменной форме. 









___________________










подпись

                                                                                 Приложение № 3

                                                                                 к Правилам предоставления платных

                                                                                  медицинских услуг ГБУЗ СО «ТГКП  №3».
ДОГОВОР № ___________

ОБ ОКАЗАНИИ ПЛАТНЫХ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ

г. Тольятти                                                                                                         «___» _____ 20      г. 

Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Самарской области «Тольяттинская городская клиническая поликлиника № 3», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», зарегистрированное 30.01.2003г. в Едином государственном реестре юридических лиц (свидетельство Межрайонной инспекцией Министерства Российской Федерации по налогам и сборам №2 по Самарской области серия 63 №002271801), (лицензия на медицинскую деятельность ЛО-63-01-004672 от 19.06.2018г., выданная Министерством здравоохранения Самарской области, г.Самара, ул.Ленинская, 73, т.(846) 3329309), в лице ___________________________________________________, действующего на основании ____________________________________________ с одной стороны, и ________________________________________________________________________________________

(Ф.И.О.)

именуемый (ая) в дальнейшем «Заказчик», и _______________________________________________ ________________________________________________________________________________________

(Ф.И.О.)

именуемый (ая) в дальнейшем «Потребитель», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет Договора

1.1. Исполнитель оказывает Потребителю платные медицинские услуги согласно Смете (раздел 3 Договора).

1.2. Срок и место оказания услуг (адрес, № каб.) ______________________________________________ ________________________________________________________________________________.
1.3. Ф.И.О., должность специалиста, оказывающего услугу Потребителю _________________________ ___________________________________________________________________________.
2. Права и обязанности сторон

2.1. Исполнитель обязан:

2.1.1. Оказывать медицинские услуги надлежащим образом, в соответствии с медико-экономическими стандартами, действующими в системе здравоохранения РФ.

2.1.2. Обеспечить Заказчика и Потребителя бесплатной, доступной и достоверной информацией, включающей в себя сведения о месте нахождения Исполнителя, квалификации и сертификации специалистов, режиме работы, перечне платных услуг, их содержании, стоимости, порядке оказания, а также сведения о возможных последствиях и осложнениях медицинского вмешательства.

2.1.3. Обеспечить соблюдение прав Заказчика и Потребителя, предусмотренных законодательством РФ.

2.1.4. Предупредить Заказчика и Потребителя о возможной необходимости при предоставлении платных медицинских услуг предоставления на возмездной основе дополнительных медицинских услуг, не предусмотренных договором.

2.1.5. Выдать после исполнения договора Потребителю медицинские документы (копии медицинских документов, выписки из медицинских документов), отражающие состояние здоровья Потребителя после получения платных медицинских услуг.

2.2. Исполнитель вправе:

2.2.1. Самостоятельно определять объем исследований и необходимых действий, направленных на установление верного диагноза и оказания медицинских услуг.

2.2.2. Требовать от Потребителя и Заказчика предоставления всей информации, необходимой для качественного и полного оказания ему медицинских услуг.

2.2.3. В случае потенциальной угрозы здоровью Потребителя отступить от указаний Потребителя и оказать ему медицинские услуги, которые требуются в данной ситуации для обеспечения здоровья Потребителя.

2.2.4. В случае отсутствия лечащего врача в день, назначенный для проведения медицинских услуг, Исполнитель вправе назначить другого врача.

2.3. Потребитель обязан: 

2.3.1. Оказывать содействие надлежащему исполнению договора: выполнять требования, обеспечивающие надлежащее предоставление платной медицинской услуги, включая предоставление информации для установления диагноза и определения методов лечения, сообщение необходимых для этого сведений (о перенесенных заболеваниях, аллергических реакциях на лекарственные препараты, противопоказаниях, наличии опасных для общества заболеваниях и т.п.) и при необходимости предоставить медицинскую документацию.

2.3.2. Соблюдать условия работы и распорядок дня, установленные в медицинском учреждении Исполнителя, план лечения, рекомендованный специалистом, оказывающем медицинские услуги, сообщать обо всех неожиданных переменах в соcтоянии своего здоровья, в процессе получения медицинских услуг.

2.3.3. После оказания медицинских услуг, подписать акт оказанных медицинских услуг (если Потребитель дееспособен).

2.3.4. Уведомить Исполнителя за 3 (три) рабочих дня, в случае отказа от получения услуги. 

2.4. Потребитель вправе:

2.4.1. Требовать от Исполнителя исполнение медицинской услуги надлежащего качества.

2.5. Заказчик обязан:

2.5.1. Оплатить медицинскую услугу в сроки и порядке, определенным договором.
2.5.2. После оказания медицинских услуг, подписать акт оказанных медицинских услуг.

3. Стоимость медицинских услуг и порядок расчетов

3.1. Заказчик оплачивает оказываемые медицинские услуги, в порядке, установленном настоящим договором, в размере _____________________________________________________________________

_______________________________________ руб. ___ коп. (в цифрах и прописью) согласно Смете.
Смета на предоставляемые  Потребителю платные медицинские услуги

	№      №услуги
	Перечень услуг
	       Кол-во
	Цена 

За    ед. услуги, руб.
	Сумма, руб.

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


3.2. Стоимость оказываемых медицинских услуг определяется в соответствии с утвержденными Исполнителем тарифами.

3.3. Оплата за платные медицинские услуги, предоставляемые Потребителю, производится при заключении договора в полном размере стоимости оказываемых медицинских услуг в кассах амбулаторно-поликлинических комплексов № 1,2,3,6 с применением контрольно-кассовой техники или без применения контрольно-кассовой техники. Наличные денежные расчета без применения контрольно-кассовой техники осуществляются в соответствии с порядком, утвержденным Постановлением Правительства РФ от 06.05.2008г. №359.

Заказчику выдается один экземпляр договора, кассовый чек или бланк строгой отчетности, приравненный к кассовым чекам (квитанция ф.0504510), утвержденным Приказом МФ РФ от 30.03.2015г. №52н. По требованию лица, оплатившего услуги, выдается справка установленной формы об оплате медицинских услуг для предоставления в налоговые органы.

3.4. Излишне оплаченные Заказчиком суммы подлежат возврату.

3.5. Возврат денежных средств за не оказанные услуги производится в соответствии с Положением о порядке возврата денежных средств за не оказанные платные медицинские услуги ГБУЗ СО «ТГКП № 3».

4. Условия оказания медицинских услуг

4.1. Исполнитель приступает к оказанию услуги после получения оплаты. В случае задержки Заказчиком оплаты услуг срок выполнения услуги, установленный п. 1.2. Договора устанавливается вновь по соглашению сторон.

4.2. Исполнитель оказывает медицинские услуги с учетом требований по разделению потоков пациентов, получающих медицинские услуги при реализации прав граждан на получение бесплатной медицинской помощи в рамках Программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и Территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи Самарской помощи, и пациентов, получающих медицинские услуги на платной основе.

5. Ответственность сторон

5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение условий Договора стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

5.2. В случае нарушения Исполнителем сроков оказания услуг Потребитель вправе по своему выбору:

- назначить новый срок оказания услуги;

- потребовать исполнения услуги другим специалистом;
- потребовать уменьшение стоимости предоставляемой услуги;

- отказаться от исполнения договора об оказании услуги.
5.3. В случае обнаружения недостатков в оказанной услуге Потребитель вправе по своему выбору потребовать:

- безвозмездного устранения недостатков оказанной медицинской услуги;

- соответствующего уменьшения цены оказанной медицинской услуги.

5.4. За нарушение установленных договором сроков исполнения услуг Исполнитель несет ответственность в соответствии с Законом "О защите прав потребителей". Сумма взысканной неустойки не может превышать тариф на услугу.

5.5. Недостатки оказанной услуги должны быть устранены Исполнителем не позднее 20 дней со дня предъявления требований Потребителем.

5.6. В случае отказа Заказчика и Потребителя после заключения договора от получения медицинских услуг договор расторгается. Исполнитель информирует Заказчика и Потребителя о расторжении договора по инициативе Заказчика  Потребителя, при этом Заказчик оплачивает Исполнителю фактически понесенные Исполнителем расходы, связанные с исполнением обязательств по договору. 
5.7. Споры, возникшие между сторонами, разрешаются в претензионном и судебном порядке.

6. Заключительные положения

6.1. Договор вступает в силу с момента подписания его сторонами и действует до окончания выполнения медицинской услуги.

6.2. Договор составлен в трех подлинных экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из сторон.

6.3. Стороны согласились, что при заключении договора они вправе пользоваться факсимильным воспроизведением подписи с помощью средств механического или иного копирования, электронно-цифровой подписи либо аналога собственноручной подписи.

7. Адреса и реквизиты сторон

Исполнитель:



Заказчик:



Потребитель:

ГБУЗ СО «ТГКП №3»

___________________
___________________________

445032, г.Тольятти



(ф.и.о.)


(ф.и.о.)

ул.Свердлова, 82


___________________
___________________________

ИНН 6321074559


__________________
_________________________

Тел.




(адрес места жительства)         (адрес места жительства)

_____________________

____________________
_________________________

_____________________

(паспортные данные)

      (паспортные данные)
_____________________

____________________
_________________________

подпись




подпись


подпись
Перечень платных медицинских услуг, предоставляемых в соответствии с договором и лицензией ГБУЗ СО «ТГКП №3» на медицинскую деятельность ЛО-63-01-004672 от 19.06.2018г., выданной Министерством здравоохранения Самарской области:

Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Самарской области «Тольяттинская городская клиническая поликлиника №3», ул. Свердлова, 82:

При оказании первичной, в том числе доврачебной, врачебной и специализированной, медико-санитарной помощи организуются и выполняются следующие работы (услуги): при оказании первичной доврачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: акушерскому делу, вакцинации (проведению профилактических прививок), лабораторной диагностике, лечебной физкультуре, медицинской статистике, медицинскому массажу, общей практике, организации сестринского дела, рентгенологии, сестринскому делу, сестринскому делу в педиатрии, стоматологии ортопедической, физиотерапии, функциональной диагностике; при оказании первичной врачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: вакцинации (проведению профилактических прививок), общей врачебной практике (семейной медицине), организации здравоохранения и общественному здоровью, педиатрии, терапии; управлению сестринской деятельностью: при оказании первичной специализированной медико-санитарной помощи в лабораторных условиях по: акушерству и гинекологии (за исключением использования вспомогательных репродуктивных технологий), анестезиологии и реаниматологии, дерматовенерологии, детской кардиологии, детской хирургии, инфекционным болезням, кардиологии, клинической лабораторной диагностике, клинической фармакологии, колопроктологии, лечебной физкультуре и спортивной медицине, медицинской статистике, неврологии, организации здравоохранения и общественному здоровью, оториноларингологии (за исключением кохлеарной имплантации), офтальмологии, профпатологии, психиатрии-наркологии, пульмонологии, рентгенологии, стоматологии ортопедической, стоматологии терапевтической,  травматологии и ортопедии, ультразвуковой диагностике, урологии, физиотерапии, функциональной диагностике, хирургии, эндоскопии. эпидемиологии; при оказании первичной специализированной медико-санитарной помощи в условиях дневного стационара по: акушерству и гинекологии (за исключением использования вспомогательных  репродуктивных технологий); при проведении  медицинских осмотров, медицинских освидетельствований и медицинских экспертиз организуются и выполняются следующие работы (услуги): при проведении медицинских осмотров по: медицинским осмотрам (предварительным, периодическим), медицинским осмотрам (предрейсовым, послерейсовым), медицинским осмотрам профилактическим; при проведении медицинских освидетельствований: медицинскому освидетельствованию кандидатов в усыновители, опекуны (попечители) или приемные родители, медицинскому освидетельствованию на наличие медицинских противопоказаний к управлению транспортным средством, медицинскому освидетельствованию на наличие медицинских противопоказаний к владению оружием; при проведении медицинских экспертиз по: экспертизе качества медицинской помощи, экспертизе профессиональной пригодности, экспертизе временной нетрудоспособности.

Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Самарской области «Тольяттинская городская клиническая поликлиника №3», проспект Степана Разина, д.12:

При оказании первичной, в том числе доврачебной, врачебной и специализированной, медико-санитарной помощи организуются и выполняются следующие работы (услуги):при оказании первичной доврачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: акушерскому делу, вакцинации (проведению профилактических прививок), лабораторной диагностике, лечебной физкультуре, медицинской статистике, медицинскому массажу, неотложной медицинской помощи, общей практике, организации сестринского дела, рентгенологии, сестринскому делу, сестринскому делу в педиатрии, физиотерапии, функциональной диагностике; при оказании первичной врачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: (проведению профилактических прививок), неотложной медицинской помощи, общей врачебной практике (семейной медицине), организации здравоохранения и общественному здоровью, педиатрии, терапии; при оказании первичной специализированной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: акушерству и гинекологии (за исключением использования вспомогательных репродуктивных технологий), анестезиологии и реаниматологии, гастроэнтерологии, детской хирургии, инфекционным болезням, кардиологии, клинической лабораторной диагностике, клинической фармакологии, лечебной физкультуре и спортивной медицине, неврологии, организации здравоохранения и общественному здоровью, оториноларингологии (за исключением кохлеарной имплатанции), офтальмологии, рентгенологии, рефлексотерапии, травматологии и ортопедии, ультразвуковой диагностике, урологии, физиотерапии, функциональной диагностике, хирургии; при оказании первичной специализированной медико-санитарной помощи в условиях дневного стационара по: акушерству и гинекологии. (за исключением использования вспомогательных  репродуктивных технологий), неврологии. При проведении  медицинских осмотров, медицинских освидетельствований и медицинских экспертиз организуются и выполняются следующие работы (услуги): при проведении медицинских осмотров по: медицинским осмотрам (предварительным, периодическим), медицинским осмотрам профилактическим; при проведении медицинских освидетельствований: медицинскому освидетельствованию кандидатов в усыновители, опекуны (попечители) или приемные родители, медицинскому освидетельствованию на наличие медицинских противопоказаний к владению оружием; при проведении медицинских экспертиз по: экспертизе качества медицинской помощи, экспертизе временной нетрудоспособности.

Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Самарской области «Тольяттинская городская клиническая поликлиника №3», Цветной бульвар, д.16, квартал 16:

При оказании первичной, в том числе доврачебной, врачебной и специализированной, медико-санитарной помощи организуются и выполняются следующие работы (услуги):при оказании первичной доврачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: акушерскому делу, вакцинации (проведению профилактических прививок), лабораторной диагностике, медицинской статистике, неотложной медицинской помощи, общей практике, рентгенологии, сестринскому делу, физиотерапии, функциональной диагностике; при оказании первичной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: вакцинации (проведению профилактических прививок), общей врачебной практике (семейной медицине), организации здравоохранения и общественному здоровью, терапии; при оказании первичной специализированной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: акушерству и гинекологии (за исключением использования вспомогательных репродуктивных технологий), инфекционным болезням, клинической лабораторной диагностике, клинической фармакологии, неврологии, организации здравоохранения и общественному здоровью, оториноларингологии (за исключением кохлеарной имплатанции), офтальмологии, рентгенологии, травматологии и ортопедии, ультразвуковой диагностике, физиотерапии, функциональной диагностике, хирургии. При проведении  медицинских осмотров, медицинских освидетельствований и медицинских экспертиз организуются и выполняются следующие работы (услуги): при проведении медицинских осмотров по: медицинским осмотрам (предварительным, периодическим), медицинским осмотрам профилактическим; при проведении медицинских освидетельствований: медицинскому освидетельствованию кандидатов в усыновители, опекуны (попечители) или приемные родители, при проведении медицинских экспертиз по: экспертизе качества медицинской помощи, экспертизе временной нетрудоспособности.

Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Самарской области «Тольяттинская городская клиническая поликлиника №3», Московский проспект, д.49:

При оказании первичной, в том числе доврачебной, врачебной и специализированной, медико-санитарной помощи организуются и выполняются следующие работы (услуги):при оказании первичной доврачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: акушерскому делу, вакцинации (проведению профилактических прививок), лабораторной диагностике, лечебной физкультуре, медицинской статистике, медицинскому массажу, общей практике, организации сестринского дела, рентгенологии, сестринскому делу, сестринскому делу в педиатрии, стоматологии, стоматологии профилактической, физиотерапии, функциональной диагностике; при оказании первичной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: вакцинации (проведению профилактических прививок), общей врачебной практике (семейной медицине), терапии; при оказании первичной врачебной медико-санитарной в условиях дневного стационара по: терапии; при оказании первичной специализированной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: акушерству и гинекологии (за исключением использования вспомогательных репродуктивных технологий), гастроэнтерологии, детской эндокринологии, инфекционным болезням, кардиологии, клинической лабораторной диагностике, лабораторной генетике, лечебной физкультуре и спортивной медицине, неврологии, организации здравоохранения и общественному здоровью, оториноларингологии (за исключением кохлеарной имплатанции), офтальмологии, профпатологии, рентгенологии, ультразвуковой диагностике, урологии, физиотерапии,  функциональной диагностике, хирургии, эндокринологии, эндоскопии; при оказании первичной специализированной медико-санитарной помощи в условиях дневного стационара по: акушерству и гинекологии (за исключением использования вспомогательных репродуктивных технологий), гастроэнтерологии, неврологии. При проведении  медицинских осмотров, медицинских освидетельствований и медицинских экспертиз организуются и выполняются следующие работы (услуги): при проведении медицинских осмотров по: медицинским осмотрам (предварительным, периодическим), медицинским осмотрам профилактическим; при проведении медицинских освидетельствований: медицинскому освидетельствованию кандидатов в усыновители, опекуны (попечители) или приемные родители, медицинскому освидетельствованию на наличие медицинских противопоказаний к владению оружием; при проведении медицинских экспертиз по: экспертизе качества медицинской помощи, экспертизе временной нетрудоспособности.
                                                                                 Приложение №4

                                                                                 к Правилам предоставления платных

                                                                                  медицинских услуг ГБУЗ СО «ТГКП  №3».
ДОГОВОР № ___________

ОБ ОКАЗАНИИ ПЛАТНЫХ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ

г. Тольятти                                                                                                         «___» _____ 20     г. 

Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Самарской области «Тольяттинская городская клиническая поликлиника № 3», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», зарегистрированное 30.01.2003г. в Едином государственном реестре юридических лиц (свидетельство Межрайонной инспекцией Министерства Российской Федерации по налогам и сборам №2 по Самарской области серия 63 №002271801), (лицензия на медицинскую деятельность ЛО-63-01-004672 от 19.06.2018г., выданная Министерством здравоохранения Самарской области, г.Самара, ул.Ленинская, 73, т.(846) 3329309), в лице ___________________________________________________, действующего на основании ____________________ с одной стороны, и __________________________ ________________________________________________________________________________________

(Ф.И.О.)

именуемый (ая) в дальнейшем «Потребитель», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет Договора

1.1. Исполнитель оказывает Потребителю платные медицинские услуги согласно Смете (раздел 3 Договора).

1.2. Срок и место оказания услуг (адрес, № каб.) ____________________________________________ _____________________________________________________________________________________.
1.3. Ф.И.О., должность специалиста, оказывающего услугу Потребителю _________________________ __________________________________________________________________________.
2. Права и обязанности сторон

2.1. Исполнитель обязан:

2.1.1. Оказывать медицинские услуги надлежащим образом, в соответствии с медико-экономическими стандартами, действующими в системе здравоохранения РФ.

2.1.2. Обеспечить Потребителя бесплатной, доступной и достоверной информацией, включающей в себя сведения о месте нахождения Исполнителя, квалификации и сертификации специалистов, режиме работы, перечне платных услуг, их содержании, стоимости, порядке оказания, а также сведения о возможных последствиях и осложнениях медицинского вмешательства.

2.1.3. Обеспечить соблюдение прав Потребителя, предусмотренных законодательством РФ.

2.1.4. Предупредить Потребителя о возможной необходимости при предоставлении платных медицинских услуг предоставления на возмездной основе дополнительных медицинских услуг, не предусмотренных договором.

2.1.5. Выдать после исполнения договора Потребителю медицинские документы (копии медицинских документов, выписки из медицинских документов), отражающие состояние здоровья Потребителя после получения платных медицинских услуг.

2.2. Исполнитель вправе:

2.2.1. Самостоятельно определять объем исследований и необходимых действий, направленных на установление верного диагноза и оказания медицинских услуг.

2.2.2. Требовать от Потребителя предоставления всей информации, необходимой для качественного и полного оказания ему медицинских услуг.

2.2.3. В случае потенциальной угрозы здоровью Потребителя отступить от указаний Потребителя и оказать ему медицинские услуги, которые требуются в данной ситуации для обеспечения здоровья Потребителю.

2.2.4. В случае отсутствия лечащего врача в день, назначенный для проведения медицинских услуг, Исполнитель вправе назначить другого врача.

2.3. Потребитель обязан: 

2.3.1. Оказывать содействие надлежащему исполнению договора: выполнять требования, обеспечивающие надлежащее предоставление платной медицинской услуги, включая предоставление информации для установления диагноза и определения методов лечения, сообщение необходимых для этого сведений (о перенесенных заболеваниях, аллергических реакциях на лекарственные препараты, противопоказаниях, наличии опасных для общества заболеваниях и т.п.) и при необходимости предоставить медицинскую документацию.

2.3.2. Оплатить медицинскую услугу в сроки и порядке, определенным договором.

2.3.3. Соблюдать условия работы и распорядок дня, установленные в медицинском учреждении Исполнителя, план лечения, рекомендованный специалистом, оказывающем медицинские услуги, сообщать обо всех неожиданных переменах в соcтоянии своего здоровья, в процессе получения медицинских услуг.

2.3.4. После оказания медицинских услуг, подписать акт оказанных медицинских услуг.

2.3.5. Уведомить Исполнителя за 3 (три) рабочих дня, в случае отказа от получения услуги. 

2.4. Потребитель вправе:

2.4.1. Требовать от Исполнителя исполнение медицинской услуги надлежащего качества.

3. Стоимость медицинских услуг и порядок расчетов

3.1. Потребитель оплачивает оказываемые медицинские услуги, в порядке, установленном настоящим договором, в размере _____________________________________________________________________ ___________________________________________________________________________________

_______________________________________ руб. ___ коп. (в цифрах и прописью) согласно Смете.

Смета на предоставляемые  Потребителю платные  медицинские услуги

	№      №услуги
	Перечень услуг
	       Кол-во
	Цена 

За    ед. услуги, руб.
	Сумма, руб.

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


3.2. Стоимость оказываемых медицинских услуг определяется в соответствии с утвержденными Исполнителем тарифами.

3.3. Оплата за платные медицинские услуги, предоставляемые Потребителю, производится при заключении договора в полном размере стоимости оказываемых медицинских услуг в кассе Исполнителя с применением контрольно-кассовой техники или без применения контрольно-кассовой техники. Наличные денежные расчета без применения контрольно-кассовой техники осуществляются в соответствии с порядком, утвержденным Постановлением Правительства РФ от 06.05.2008г. №359.

Потребителю выдается один экземпляр договора, кассовый чек или бланк строгой отчетности, приравненный к кассовым чекам (квитанция ф.0504510), утвержденным Приказом МФ РФ от 30.03.2015г. №52н. По требованию лица, оплатившего услуги, выдается справка установленной формы об оплате медицинских услуг для предоставления в налоговые органы.

3.4. Излишне оплаченные Потребителем суммы подлежат возврату.

3.5. Возврат денежных средств за не оказанные услуги производится в соответствии с Положением о порядке возврата денежных средств за не оказанные платные медицинские услуги ГБУЗ СО «ТГКП №3».

4. Условия оказания медицинских услуг

4.1. Исполнитель приступает к оказанию услуги после получения оплаты. В случае задержки Потребителем оплаты услуг срок выполнения услуги, установленный п. 1.2. Договора устанавливается вновь по соглашению сторон.

4.2. Исполнитель оказывает медицинские услуги с учетом требований по разделению потоков пациентов, получающих медицинские услуги при реализации прав граждан на получение бесплатной медицинской помощи в рамках Программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и Территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи Самарской помощи, и пациентов, получающих медицинские услуги на платной основе.

5. Ответственность сторон

5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение условий Договора стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

5.2. В случае нарушения Исполнителем сроков оказания услуг Потребитель вправе по своему выбору:

- назначить новый срок оказания услуги;

- потребовать исполнения услуги другим специалистом;
- потребовать уменьшение стоимости предоставляемой услуги;

- отказаться от исполнения договора об оказании услуги.
5.3. В случае обнаружения недостатков в оказанной услуге Потребитель вправе по своему выбору потребовать:

- безвозмездного устранения недостатков оказанной медицинской услуги;

- соответствующего уменьшения цены оказанной медицинской услуги.

5.4. За нарушение установленных договором сроков исполнения услуг Исполнитель несет ответственность в соответствии с Законом "О защите прав потребителей". Сумма взысканной неустойки не может превышать тариф на услугу.

5.5 Недостатки оказанной услуги должны быть устранены Исполнителем не позднее 20 дней со дня предъявления требований Потребителем.

5.6. В случае отказа Потребителя после заключения договора от получения медицинских услуг договор расторгается. Исполнитель информирует Потребителя о расторжении договора по инициативе Потребителя, при этом Потребитель оплачивает Исполнителю фактически понесенные Исполнителем расходы, связанные с исполнением обязательств по договору. 
5.7. Споры, возникшие между сторонами, разрешаются в претензионном и судебном порядке.

6. Заключительные положения

6.1. Договор вступает в силу с момента подписания его сторонами и действует до окончания выполнения медицинской услуги.

6.2. Договор составлен в двух подлинных экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из сторон.

6.3. Стороны согласились, что при заключении договора они вправе пользоваться факсимильным воспроизведением подписи с помощью средств механического или иного копирования, электронно-цифровой подписи либо аналога собственноручной подписи.

7. Адреса и реквизиты сторон

	ИСПОЛНИТЕЛЬ

Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Самарской области «Тольяттинская городская клиническая поликлиника № 3»

445032, г. Тольятти Самарской области,  ул. Свердлова, 82 

ИНН 6321074559

_______________(подпись)

(печать) 
	ПОТРЕБИТЕЛЬ

Ф.И.О.________________________________________________________________________

Адрес места жительства ___________________________________________________________________________________

Тел.    ___________________________
__________________(подпись)


Перечень платных медицинских услуг, предоставляемых в соответствии с договором и лицензией ГБУЗ СО «ТГКП №3» на медицинскую деятельность ЛО-63-01-004672 от 19.06.2018г., выданной Министерством здравоохранения Самарской области:

Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Самарской области «Тольяттинская городская клиническая поликлиника №3», ул. Свердлова, 82:

При оказании первичной, в том числе доврачебной, врачебной и специализированной, медико-санитарной помощи организуются и выполняются следующие работы (услуги): при оказании первичной доврачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: акушерскому делу, вакцинации (проведению профилактических прививок), лабораторной диагностике, лечебной физкультуре, медицинской статистике, медицинскому массажу, неотложной медицинской помощи, общей практике, организации сестринского дела, рентгенологии, сестринскому делу, сестринскому делу в педиатрии, физиотерапии, функциональной диагностике; при оказании первичной врачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: вакцинации (проведению профилактических прививок), общей врачебной практике (семейной медицине), организации здравоохранения и общественному здоровью, педиатрии, терапии, управлению сестринской деятельностью; при оказании первичной специализированной медико-санитарной помощи в лабораторных условиях по: акушерству и гинекологии (за исключением использования вспомогательных репродуктивных технологий), анестезиологии и реаниматологии, дерматовенерологии, детской кардиологии, детской хирургии, инфекционным болезням, кардиологии, клинической лабораторной диагностике, клинической фармакологии, колопроктологии, лечебной физкультуре и спортивной медицине, медицинской статистике, неврологии, организации здравоохранения и общественному здоровью, оториноларингологии (за исключением кохлеарной имплантации), офтальмологии, профпатологии, психиатрии-наркологии, пульмонологии, рентгенологии, стоматологии ортопедической, стоматологии терапевтической,  травматологии и ортопедии, ультразвуковой диагностике, урологии, физиотерапии, функциональной диагностике, хирургии, эндоскопии, эпидемиологии; при оказании первичной специализированной медико-санитарной помощи в условиях дневного стационара по: акушерству и гинекологии (за исключением использования вспомогательных  репродуктивных технологий). При проведении  медицинских осмотров, медицинских освидетельствований и медицинских экспертиз организуются и выполняются следующие работы (услуги): при проведении медицинских осмотров по: медицинским осмотрам (предварительным, периодическим), медицинским осмотрам (предрейсовым, послерейсовым), медицинским осмотрам профилактическим; при проведении медицинских освидетельствований: медицинскому освидетельствованию кандидатов в усыновители, опекуны (попечители) или приемные родители, медицинскому освидетельствованию на наличие медицинских противопоказаний к управлению транспортным средством, медицинскому освидетельствованию на наличие медицинских противопоказаний к владению оружием; при проведении медицинских экспертиз по: экспертизе качества медицинской помощи, экспертизе профессиональной пригодности, экспертизе временной нетрудоспособности.

Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Самарской области «Тольяттинская городская клиническая поликлиника №3», проспект Степана Разина, д.12:

При оказании первичной, в том числе доврачебной, врачебной и специализированной, медико-санитарной помощи организуются и выполняются следующие работы (услуги): при оказании первичной доврачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: акушерскому делу, вакцинации (проведению профилактических прививок), лабораторной диагностике, лечебной физкультуре, медицинской статистике, медицинскому массажу, неотложной медицинской помощи, общей практике, организации сестринского дела, рентгенологии, сестринскому делу, сестринскому делу в педиатрии, физиотерапии, функциональной диагностике; при оказании первичной врачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: вакцинации (проведению профилактических прививок), неотложной медицинской помощи, общей врачебной практике (семейной медицине), организации здравоохранения и общественному здоровью, педиатрии, терапии; при оказании первичной специализированной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: акушерству и гинекологии (за исключением использования вспомогательных репродуктивных технологий), анестезиологии и реаниматологии, гастроэнтерологии, детской хирургии, инфекционным болезням, кардиологии, клинической лабораторной диагностике, клинической фармакологии, лечебной физкультуре и спортивной медицине, неврологии, организации здравоохранения и общественному здоровью, оториноларингологии (за исключением кохлеарной имплатанции), офтальмологии, рентгенологии, рефлексотерапии, травматологии и ортопедии, ультразвуковой диагностике, урологии, физиотерапии, функциональной диагностике, хирургии; при оказании первичной специализированной медико-санитарной помощи в условиях дневного стационара по: акушерству и гинекологии (за исключением использования вспомогательных  репродуктивных технологий), неврологии. При проведении  медицинских осмотров, медицинских освидетельствований и медицинских экспертиз организуются и выполняются следующие работы (услуги): при проведении медицинских осмотров по: медицинским осмотрам (предварительным, периодическим), медицинским осмотрам профилактическим; при проведении медицинских освидетельствований: медицинскому освидетельствованию кандидатов в усыновители, опекуны (попечители) или приемные родители, медицинскому освидетельствованию на наличие медицинских противопоказаний к владению оружием; при проведении медицинских экспертиз по: экспертизе качества медицинской помощи, экспертизе временной нетрудоспособности.

Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Самарской области «Тольяттинская городская клиническая поликлиника №3», Цветной бульвар, д.16, квартал 16:

При оказании первичной, в том числе доврачебной, врачебной и специализированной, медико-санитарной помощи организуются и выполняются следующие работы (услуги): при оказании первичной доврачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: акушерскому делу, вакцинации (проведению профилактических прививок), лабораторной диагностике, медицинской статистике, неотложной медицинской помощи, общей практике, организации сестринского дела, рентгенологии, сестринскому делу, физиотерапии, функциональной диагностике; при оказании первичной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: вакцинации (проведению профилактических прививок), общей врачебной практике (семейной медицине), организации здравоохранения и общественному здоровью, терапии; при оказании первичной специализированной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: акушерству и гинекологии (за исключением использования вспомогательных репродуктивных технологий), инфекционным болезням, клинической лабораторной диагностике, клинической фармакологии, неврологии, организации здравоохранения и общественному здоровью, оториноларингологии (за исключением кохлеарной имплатанции), офтальмологии, рентгенологии, травматологии и ортопедии, ультразвуковой диагностике, физиотерапии, функциональной диагностике, хирургии. При проведении  медицинских осмотров, медицинских освидетельствований и медицинских экспертиз организуются и выполняются следующие работы (услуги): при проведении медицинских осмотров по: медицинским осмотрам (предварительным, периодическим), медицинским осмотрам профилактическим; при проведении медицинских освидетельствований: медицинскому освидетельствованию кандидатов в усыновители, опекуны (попечители) или приемные родители, при проведении медицинских экспертиз по: экспертизе качества медицинской помощи, экспертизе временной нетрудоспособности.

Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Самарской области «Тольяттинская городская клиническая поликлиника №3», Московский проспект, д.49:

При оказании первичной, в том числе доврачебной, врачебной и специализированной, медико-санитарной помощи организуются и выполняются следующие работы (услуги): при оказании первичной доврачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: акушерскому делу, вакцинации (проведению профилактических прививок), лабораторной диагностике, лечебной физкультуре, медицинской статистике, медицинскому массажу, общей практике, организации сестринского дела, рентгенологии, сестринскому делу, сестринскому делу в педиатрии, стоматологии, стоматологии профилактической, физиотерапии, функциональной диагностике; при оказании первичной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: вакцинации (проведению профилактических прививок), общей врачебной практике (семейной медицине), организации здравоохранения и общественному здоровью, терапии; при оказании первичной врачебной медико-санитарной помощи в условиях дневного стационара по: терапии; при оказании первичной специализированной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: акушерству и гинекологии (за исключением использования вспомогательных репродуктивных технологий), гастроэнтерологии, детской эндокринологии, инфекционным болезням, кардиологии, клинической лабораторной диагностике, клинической фармакологии, лабораторной генетике, лечебной физкультуре и спортивной медицине, неврологии, организации здравоохранения и общественному здоровью, оториноларингологии (за исключением кохлеарной имплатанции), офтальмологии, профпатологии, рентгенологии, ультразвуковой диагностике, урологии, физиотерапии,  функциональной диагностике, хирургии, эндокринологии, эндоскопии; при оказании первичной специализированной медико-санитарной помощи в условиях дневного стационара по: акушерству и гинекологии (за исключением использования вспомогательных репродуктивных технологий), гастроэнтерологии, неврологии. При проведении  медицинских осмотров, медицинских освидетельствований и медицинских экспертиз организуются и выполняются следующие работы (услуги): при проведении медицинских осмотров по: медицинским осмотрам (предварительным, периодическим), медицинским осмотрам профилактическим; при проведении медицинских освидетельствований: медицинскому освидетельствованию кандидатов в усыновители, опекуны (попечители) или приемные родители, медицинскому освидетельствованию на наличие медицинских противопоказаний к владению оружием; при проведении медицинских экспертиз по: экспертизе профессиональной пригодности, экспертизе временной нетрудоспособности. При оказании первичной, в том числе доврачебной, врачебной и специализированной, медико-санитарной помощи организуются и выполняются следующие работы (услуги): при оказании первичной специализированной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: стоматологии детской.

Приложение № 5

                                                                                 к Правилам предоставления платных

                                                                                  медицинских услуг ГБУЗ СО «ТГКП  №3».
ДОГОВОР № ___________

ОБ ОКАЗАНИИ ПЛАТНЫХ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ
г. Тольятти                                                                                                «___» ________________ 20     г. 



Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Самарской области «Тольяттинская городская клиническая поликлиника № 3», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице главного врача Кирасирова Р.К., действующего на основании Устава с одной стороны, и ___________________________, именуемый в дальнейшем «Заказчик», в лице _________________________, действующего на основании ______, с другой стороны, заключили договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель обязуется оказать медицинские услуги (провести периодический медицинский осмотр работников «Заказчика») в соответствии с приказом МЗ и СР РФ № 302н от 12.04.2011г. «Об утверждении перечней вредных и (или) опасных производственных факторов и работ, при выполнении которых проводятся обязательные предварительные и периодические медицинские осмотры (обследования) и порядка проведения обязательных предварительных и периодических медицинских осмотров (обследований) работников, занятых на тяжелых работах с вредными и (или) опасными условиями труда», в соответствии со списком (Приложение №1).

1.2. Медицинские услуги оказываются на базе АПК №2, расположенного по адресу: г. Тольятти _______________, в отделении платных медицинских услуг. 
2. Права и обязанности сторон

2.1. Исполнитель обязан:

2.1.1. Оказывать качественные медицинские услуги в соответствии с медико-экономическими стандартами, действующими в системе здравоохранения РФ.
2.1.2. Сформировать медицинскую комиссию на базе Исполнителя для оказания медицинских услуг, указанных в п.1.1 Договора, работникам Заказчика.
2.1.3. Оказать медицинские услуги в период с «___» ________  20     года  по «__»_____ 20    года. 

2.1.4. Назначить ответственным лицом за исполнение договора ___________________.
2.1.5. Организовать учет работников Заказчика, которым оказаны медицинские услуги и учет вида, объемов и сроков оказания Заказчику медицинских услуг.
2.1.6. Предоставить Заказчику акт оказанных услуг.

2.1.7. Вести учет денежных средств поступающих от Заказчика.
2.2. Заказчик обязан: 

2.2.1. Обеспечить явку своих работников для оказания Исполнителем медицинских услуг в рамках договора, в согласованные сторонами даты и время.
2.2.2. Выдавать направления лицам, подлежащим медицинскому осмотру, в котором указывать вредные и (или) опасные производственные факторы и вредные работы.
2.2.3. Подписать акт оказанных услуг в течение трех рабочих дней с момента его получения. В случае мотивированного отказа от приема услуг в трехдневный срок сторонами оформляется двухсторонний акт.

2.2.4. Своевременно оплатить медицинские услуги в сроки и в порядке, предусмотренные договором.
2.2.5. Соблюдать условия работы и распорядок дня, установленные в медицинском учреждении Исполнителя.

3. Порядок расчетов

3.1. Стоимость медицинских услуг по договору определяется на основании Сметы (Приложение № 2), в соответствии с утвержденными Исполнителем тарифами.

3.2. Сумма договора составляет ___________руб. (_________________), НДС не предусмотрен.

3.3 Заказчик производит предоплату в размере 50% от стоимости договора в течение трех банковских дней со дня получения выставленного Исполнителем счета.

3.4. Окончательный расчет производится Заказчиком путем перечисления денежных средств на расчетный счет или (кассу) Исполнителя, в течение 10 банковских дней после подписания уполномоченными представителями обеих сторон акта оказанных услуг.
4. Условия оказания медицинских услуг

4.1. Исполнитель приступает к оказанию услуги после получения оплаты. В случае задержки Заказчиком оплаты услуг срок выполнения услуги, установленный п. 2.1.3. договора, устанавливается вновь по соглашению сторон.
4.2. В случае нарушения работниками Заказчика медицинских предписаний или лечебно-охранительного режима, Исполнитель вправе отказать работникам Заказчика в оказании медицинской услуги и обязательно довести этот факт до сведения Заказчика.
5. Ответственность сторон

5.1. Исполнитель и Заказчик в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по договору несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.

5.2. Исполнитель вправе потребовать от Заказчика уплату неустойки в случае нарушения Заказчиком сроков оплаты оказанных услуг. Размер такой неустойки устанавливается в размере 1/300 действующей на день уплаты ставки рефинансирования ЦБ РФ от просроченной суммы за каждый день просрочки.

6. Порядок разрешения споров

6.1. Все споры по настоящему договору разрешаются с соблюдением претензионного порядка урегулирования споров. Претензия рассматривается в течение десяти рабочих дней с момента получения претензии.

6.2. При не достижении согласия, споры разрешаются в арбитражном суде Самарской области. 

7. Срок действия договора

7.1. Договор вступает в силу с «__»_________________20    г. и действует по «31» декабря 20    года, а в части расчетов – до полного исполнения сторонами своих обязательств.

7.2. Досрочное расторжение договора по инициативе одной из сторон возможно только при письменном уведомлении другой стороны не позднее, чем за один месяц.

8. Заключительные положения

8.1. В случае изменения реквизитов, юридического адреса или наименования учреждения, сторона, меняющая их, обязана письмом сообщить другой стороне новые данные в течение десяти рабочих дней.

8.2. Деятельность Исполнителя осуществляется на основании лицензии на осуществление медицинской деятельности ЛО-63-01-004672 от 19.06.2018г., выданная Министерством здравоохранения Самарской области. Место нахождение лицензирующего органа: г. Самара, ул. Ленинская, 73, т.(846) 3329309. Зарегистрированное 30.01.2003г. в Едином государственном реестре юридических лиц (свидетельство Межрайонной инспекцией Министерства Российской Федерации по налогам и сборам №2 по Самарской области серия 63 №002271801). 

8.3. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой стороны. 
8.4. Во всем, что не предусмотрено договором, стороны руководствуются действующим законодательством РФ.

8.5. Приложения к договору являются его неотъемлемой частью.

1.Приложение № 1 Поименный список работников.

2. Приложение №2. Смета.

11. Адреса и реквизиты сторон:

	ИСПОЛНИТЕЛЬ

Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Самарской области «Тольяттинская городская клиническая поликлиника № 3»

445032, РФ, Самарская обл., г. Тольятти, 

ул. Свердлова, д.82

ИНН 6321074559 

Главный врач

__________________________ Р.К. Кирасиров
	ЗАКАЗЧИК




Приложение №6

                                                                                 к Правилам предоставления платных

                                                                                  медицинских услуг ГБУЗ СО «ТГКП  №3».
ДОГОВОР № _____

ОБ ОКАЗАНИИ ПЛАТНЫХ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ

г. Тольятти                                                                                             «___» _________________ 20      г. 

Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Самарской области «Тольяттинская городская клиническая поликлиника № 3», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице главного врача Кирасирова Р.К., действующего на основании Устава, с одной стороны, и ____________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ___________________, действующего на основании _________________________, заключили договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель обязуется оказать медицинские услуги (предрейсовый/послерейсовый осмотр водителей) работникам Заказчика, в соответствии со списком (Приложение №1). 

1.2. Медицинские услуги оказываются на базе АПК №  , расположенного по адресу: г. Тольятти_______________, в отделении платных медицинских услуг. 
2. Обязанности сторон

2.1. Исполнитель обязан:
2.1.1. Оказывать медицинские услуги надлежащим образом, в соответствии с медико-экономическими стандартами, действующими в системе здравоохранения РФ.

2.1.2. Проводить предрейсовые медицинские осмотры водителей Заказчика согласно Смете (Приложение №2) на территории Исполнителя по следующему графику: ежедневно с 07-00ч. до 09-00 ч., кроме субботы, воскресенья и праздничных дней. 

2.1.3. Оказать медицинские услуги в период с «__» ______ 20    года по «__» _____ 20     года.
2.1.4. Назначить ответственным лицом за организацию оказания медицинских услуг – старшую медицинскую сестру отделения платных медицинских услуг Емельянову В.И., тел.:8(8482)37-71-47.
2.1.5. Вести всю необходимую медицинскую документацию, проставлять отметку в путевом листе о прохождении предрейсового медицинского осмотра.
2.1.6. Предоставить Заказчику акт оказанных услуг.
2.2. Заказчик обязан: 

2.2.1. Обеспечить явку своих водителей для оказания Исполнителем медицинских услуг в рамках договора в согласованные сторонами даты и время.
2.2.2. Предоставить Исполнителю списки водителей, которым надлежит оказывать медицинские услуги.
2.2.3. Заказчик обязуется подписать акт оказанных услуг в течение трех  рабочих дней с момента его получения.
2.2.4. Своевременно оплатить медицинские услуги в сроки и в порядке, предусмотренные договором.

2.2.5. Соблюдать условия работы и распорядок дня, установленные в медицинском учреждении Исполнителя.

3. Порядок оказания услуг

3.1. Исполнитель оказывает медицинские услуги в соответствии с действующим законодательством РФ, согласно Приложению №2 к Договору. 

3.2. Оказание медицинских услуг работникам Заказчика осуществляется в соответствии с режимом работы Исполнителя.

3.3. В случае нарушения работниками Заказчика медицинских предписаний или лечебно-охранительного режима, Исполнитель вправе отказать работникам Заказчика в оказании медицинской услуги и обязательно довести этот факт до сведения Заказчика. 

4. Порядок расчетов

4.1. Стоимость медицинских услуг определяется на основании Сметы медицинских услуг на проведение предрейсового осмотра водителей Заказчика (Приложение № 2), в соответствии с утвержденными Исполнителем тарифами и составляет ___________руб. (__________________) за медицинский осмотр одного водителя, НДС не предусмотрен. 

4.2. Сумма договора составляет _____________руб. (___________________), НДС не предусмотрен.
4.3. Расчет производится  (ежемесячно) по факту оказания услуг в течение 10 (десяти) дней с момента получения Исполнителем Акта оказанных услуг и счет - фактуры.
5. Ответственность сторон
5.1. Исполнитель и Заказчик в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по договору несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.

5.2. Исполнитель вправе потребовать от Заказчика уплату неустойки в случае нарушения Заказчиком сроков оплаты оказанных услуг. Размер такой неустойки устанавливается в размере 1/300 действующей на день уплаты ставки рефинансирования ЦБ РФ от просроченной суммы за каждый день просрочки.

5.3. При нарушении сроков оплаты услуг, предусмотренных договором, Исполнитель имеет право приостановить оказание услуг до получения оплаты за оказанные ранее услуги.
6. Порядок разрешения споров
6.1. Все споры по настоящему Договору разрешаются с соблюдением претензионного порядка урегулирования споров. Претензия рассматривается в течение десяти рабочих дней с момента получения претензии.

6.2. При не достижении согласия, споры разрешаются в арбитражном суде Самарской области. 
7. Срок действия договора
7.1. Договор вступает в силу с «__»_________________20     г. и действует по «31» декабря 20    года, а в части расчетов – до полного исполнения сторонами своих обязательств.

7.2. Досрочное расторжение Договора по инициативе одной из сторон возможно только при письменном уведомлении другой стороны не позднее, чем за один месяц.
8. Заключительные положения
8.1. В случае изменения реквизитов, юридического адреса или наименования учреждения, сторона, меняющая их, обязана письмом сообщить другой стороне новые данные в течение десяти рабочих дней.

8.2. Деятельность Исполнителя осуществляется на основании лицензии на осуществление медицинской деятельности ЛО-63-01-004672 от 19.06.2018г., выданная Министерством здравоохранения Самарской области. Место нахождение лицензирующего органа: г. Самара, ул. Ленинская, 73, т.(846) 3329309. Зарегистрированное 30.01.2003г. в Едином государственном реестре юридических лиц (свидетельство Межрайонной инспекцией Министерства Российской Федерации по налогам и сборам №2 по Самарской области серия 63 №002271801). 

8.3. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой стороны. 
8.4. Во всем, что не предусмотрено договором, стороны руководствуются действующим законодательством РФ.

8.5. Приложения к договору являются его неотъемлемой частью.

1.Приложение № 1 Поименный список работников.

2. Приложение №2. Смета.

9. Адреса и реквизиты сторон
	         ИСПОЛНИТЕЛЬ

 Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Самарской области «Тольяттинская городская клиническая поликлиника № 3»

445032, РФ, Самарская обл., г. Тольятти, 

ул. Свердлова, д.82

ИНН 6321074559 
Главный врач

__________________________ Р.К. Кирасиров

	                    ЗАКАЗЧИК

__________________________


  Приложение № 7

                                                                                 к Правилам предоставления платных

                                                                                  медицинских услуг ГБУЗ СО «ТГКП  №3» .
ДОГОВОР № ___________

ОБ ОКАЗАНИИ ПЛАТНЫХ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ

г. Тольятти                                                                                                          «___»_______________20     г. 

Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Самарской области «Тольяттинская городская клиническая поликлиника № 3» (ГБУЗ СО «ТГКП №3»), именуемое в дальнейшем «Исполнитель»,  в лице главного врача Кирасирова Р.К., действующего на основании Устава, с одной стороны, и _______________________________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице _____________________, действующего на основании _________________________, с другой стороны, заключили договор о нижеследующем

1. Предмет Договора

1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель обязуется оказать медицинские услуги в соответствии со Сметой (Приложение №1).

1.2. Медицинские услуги оказываются на базе АПК №2, расположенного по адресу: г. Тольятти __________, в отделении платных медицинских услуг.

2. Права и обязанности сторон

2.1. Исполнитель обязан:

2.1.1. Оказать медицинские услуги надлежащим образом, в соответствии с медико-экономическими стандартами, действующими в системе здравоохранения РФ.

2.1.2. Обеспечить выполнение принятых на себя обязательств по оказанию медицинских услуг силами собственных специалистов.

2.1.3. Оказать медицинские услуги работникам  Заказчика.

2.1.4. Оказать медицинские услуги в период с «___» _______ 20    г.  по «___» __________ 20    года. 

2.1.5. Назначить ответственным лицом за исполнение договора _________________________________. 

2.1.6. Организовать ежедневный амбулаторный прием врачом-терапевтом в отдельном кабинете и в выделенные часы.

2.1.7. Предоставить медицинские услуги (обеспечить прием узкими специалистами и проведение лабораторных и инструментальных обследований) в пределах согласованных объемов согласно Смете медицинских услуг (Приложение №1) работникам Заказчика.

2.1.8. Организовать учет работников Заказчика, которым оказаны медицинские услуги и учет вида, объемов и сроков оказания Заказчику медицинских услуг.

2.1.9. Предоставить Заказчику акт оказанных услуг.

2.2. Заказчик обязан: 

2.2.1. Обеспечить явку своих работников для оказания Исполнителем медицинских услуг в рамках договора в согласованные сторонами сроки.

2.2.2. Предоставить Исполнителю списки работников, которым надлежит оказывать медицинские услуги.

2.2.3. Подписать акт оказанных услуг в течение трех рабочих дней с момента его получения. В случае мотивированного отказа от приема услуг в трехдневный срок сторонами оформляется двухсторонний акт, где фиксируется фактический объем оказанных услуг.

2.2.4. Своевременно оплатить медицинские услуги в сроки и в порядке, предусмотренные договором.

2.2.5. Соблюдать условия работы и распорядок дня, установленные в медицинском учреждении Исполнителя.

3. Порядок оказания услуг

3.1. Оказание медицинских услуг работникам Заказчика осуществляется в соответствии с режимом работы Исполнителя.

3.2. В случае нарушения работниками Заказчика медицинских предписаний или лечебно-охранительного режима, Исполнитель не несет ответственность за оказанные медицинские услуги и обязан довести этот факт до сведения Заказчика.

4. Порядок расчетов

4.1. Стоимость медицинских услуг определяется на основании Сметы (Приложение № 1),  в соответствии с утвержденными Исполнителем тарифами.

4.2. Сумма договора составляет  ____________________ руб. (_________________), НДС не предусмотрен.

4.3. Расчет производится (ежемесячно) по факту оказания услуг в течение 10-ти дней с момента получения Исполнителем Акта оказанных услуг и счет - фактуры.

5. Ответственность сторон

5.1. Исполнитель и Заказчик в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств, несут ответственность согласно действующему законодательству РФ.

5.2. Исполнитель вправе потребовать от Заказчика  уплату неустойки в случае нарушения Заказчиком  сроков оплаты оказанных услуг. Размер такой неустойки устанавливается  в размере 1/300 действующей на день уплаты ставки рефинансирования  ЦБ РФ от просроченной суммы за каждый день просрочки.

6. Порядок разрешения споров

6.1.Все споры по договору разрешаются с соблюдением претензионного порядка урегулирования споров. Претензия рассматривается в течение десяти рабочих дней с момента получения претензии.

6.2. При не достижении согласия, споры разрешаются в арбитражном суде Самарской области. 

7. Срок действия договора

7.1. Договор вступает в силу с «__»_________________20     г. и действует по «31» декабря 20    года, а в части расчетов – до полного исполнения сторонами своих обязательств.

7.2. Досрочное расторжение Договора по инициативе одной из сторон возможно только при письменном уведомлении другой стороны не позднее, чем за один месяц.

8. Заключительные положения

8.1. В случае изменения реквизитов, юридического адреса или наименования учреждения, сторона, меняющая их, обязана письмом сообщить другой стороне новые данные в течение десяти рабочих дней.

8.2. Деятельность Исполнителя осуществляется на основании лицензии на осуществление медицинской деятельности ЛО-63-01-004672 от 19.06.2018г., выданная Министерством здравоохранения Самарской области. Место нахождение лицензирующего органа: г. Самара, ул. Ленинская, 73, т.(846) 3329309. Зарегистрированное 30.01.2003г. в Едином государственном реестре юридических лиц (свидетельство Межрайонной инспекцией Министерства Российской Федерации по налогам и сборам №2 по Самарской области серия 63 №002271801). 

8.3. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой стороны. 

8.4. Во всем, что не предусмотрено договором,  стороны руководствуются действующим законодательством РФ.

8.5. Приложения к договору являются его неотъемлемой частью.

Приложение №1 Смета.

9.  Адреса и реквизиты сторон 

	Заказчик

__________________________
	Исполнитель

ГБУЗ СО «ТГКП №3»

445032, РФ, Самарская обл.,  г. Тольятти, 

ул. Свердлова, 82

ИНН 6321074559 

Главный врач

____________________Р.К. Кирасиров


Приложение № 8
к Правилам предоставления платных

                                                                                  медицинских услуг ГБУЗ СО «ТГКП  №3».
ДОГОВОР № ___________

ОБ ОКАЗАНИИ ПЛАТНЫХ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ
г. Тольятти                                                                                                «___» ________________ 20  г. 


Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Самарской области «Тольяттинская городская клиническая поликлиника № 3», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице главного врача Кирасирова Р.К., действующего на основании Устава с одной стороны, и __________________________, именуемый в дальнейшем «Заказчик», в лице _________________________, действующего на основании ______, с другой стороны, заключили договор в соответствии с п.4 ч.1 ст.93 Федерального закона от 05.04.2013 г. №44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд», о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель обязуется оказать медицинские услуги (провести периодический медицинский осмотр работников «Заказчика») в соответствии с приказом МЗ и СР РФ № 302н от 12.04.2011г. «Об утверждении перечней вредных и (или) опасных производственных факторов и работ, при выполнении которых проводятся обязательные предварительные и периодические медицинские осмотры (обследования) и порядка проведения обязательных предварительных и периодических медицинских осмотров (обследований) работников, занятых на тяжелых работах с вредными и (или) опасными условиями труда», в соответствии со списком (Приложение №1).

1.2. Медицинские услуги оказываются на базе АПК №2, расположенного по адресу: г. Тольятти _______________, в отделении платных медицинских услуг. 
1.3. Идентификационный код закупки: ____________ .
2. Права и обязанности сторон

2.1. Исполнитель обязан:

2.1.1. Оказывать качественные медицинские услуги в соответствии с медико-экономическими стандартами, действующими в системе здравоохранения РФ.
2.1.2. Сформировать медицинскую комиссию на базе Исполнителя для оказания медицинских услуг, указанных в п.1.1 Договора, работникам Заказчика.
2.1.3. Оказать медицинские услуги в период с «___» ________ 20   года  по «__»_____ 20   года. 

2.1.4. Назначить ответственным лицом за исполнение договора ___________________.
2.1.5. Организовать учет работников Заказчика, которым оказаны медицинские услуги и учет вида, объемов и сроков оказания Заказчику медицинских услуг.
2.1.6. Предоставить Заказчику акт оказанных услуг.

2.1.7. Вести учет денежных средств поступающих от Заказчика.
2.2. Заказчик обязан: 

2.2.1. Обеспечить явку своих работников для оказания Исполнителем медицинских услуг в рамках договора, в согласованные сторонами даты и время.
2.2.2. Выдавать направления лицам, подлежащим медицинскому осмотру, в котором указывать вредные и (или) опасные производственные факторы и вредные работы.
2.2.3. Подписать акт оказанных услуг в течение трех рабочих дней с момента его получения. В случае мотивированного отказа от приема услуг в трехдневный срок сторонами оформляется двухсторонний акт.

2.2.4. Своевременно оплатить медицинские услуги в сроки и в порядке, предусмотренные договором.
2.2.5. Соблюдать условия работы и распорядок дня, установленные в медицинском учреждении Исполнителя.

3. Порядок расчетов

3.1. Стоимость медицинских услуг по договору определяется на основании Сметы (Приложение № 2), в соответствии с утвержденными Исполнителем тарифами.

3.2. Сумма договора составляет ___________руб. (_________________), НДС не предусмотрен. Цена договора является твердой и определяется на весь срок исполнения договора. Заказчик по согласованию с Исполнителем вправе увеличить или уменьшить предусмотренный договором объем услуг не более чем на десять процентов. При этом по соглашению сторон допускается изменение с учетом положений бюджетного законодательства Российской Федерации цены договора пропорционально дополнительному объему услуги исходя из установленной в договоре цены услуги, но не более чем на десять процентов цены договора. При уменьшении предусмотренного договором объема услуги стороны договора обязаны уменьшить цену договора исходя из цены услуги.

3.3 Заказчик производит оплату по факту оказания услуг в течение 30 календарных дней с момента получения Исполнителем Акта оказанных услуг и счета.

3.4. Источник финансирования_____________________________________________________.
4. Условия оказания медицинских услуг

4.1. Исполнитель приступает к оказанию услуги после получения оплаты. В случае задержки Заказчиком оплаты услуг срок выполнения услуги, установленный п. 2.1.3. договора, устанавливается вновь по соглашению сторон.
4.2. В случае нарушения работниками Заказчика медицинских предписаний или лечебно-охранительного режима, Исполнитель вправе отказать работникам Заказчика в оказании медицинской услуги и обязательно довести этот факт до сведения Заказчика.
5. Ответственность сторон

5.1. Исполнитель и Заказчик в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по договору несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.

5.2. Исполнитель вправе потребовать от Заказчика уплату неустойки в случае нарушения Заказчиком сроков оплаты оказанных услуг. Размер такой неустойки устанавливается в размере 1/300 действующей на день уплаты ставки рефинансирования ЦБ РФ от просроченной суммы за каждый день просрочки.

6. Порядок разрешения споров

6.1. Все споры по настоящему договору разрешаются с соблюдением претензионного порядка урегулирования споров. Претензия рассматривается в течение десяти рабочих дней с момента получения претензии.

6.2. При не достижении согласия, споры разрешаются в арбитражном суде Самарской области. 

7. Срок действия договора

7.1. Договор вступает в силу с «__»_________________20  г. и действует по «___» ______ 20   года, а в части расчетов – до полного исполнения сторонами своих обязательств.

7.2. Досрочное расторжение договора по инициативе одной из сторон возможно только при письменном уведомлении другой стороны не позднее, чем за один месяц.

8. Заключительные положения

8.1. В случае изменения реквизитов, юридического адреса или наименования учреждения, сторона, меняющая их, обязана письмом сообщить другой стороне новые данные в течение десяти рабочих дней.

8.2. Деятельность Исполнителя осуществляется на основании лицензии на осуществление медицинской деятельности №ЛО-63-01-004672 от 19.06.2018г., выданная Министерством здравоохранения Самарской области. Место нахождение лицензирующего органа: г. Самара, ул. Ленинская, 73, т.(846) 3329309. Зарегистрированное 30.01.2003г. в Едином государственном реестре юридических лиц (свидетельство Межрайонной инспекцией Министерства Российской Федерации по налогам и сборам №2 по Самарской области серия 63 №002271801). 

8.3. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой стороны. 
8.4. Во всем, что не предусмотрено договором, стороны руководствуются действующим законодательством РФ.

8.5. Приложения к договору являются его неотъемлемой частью.

1.Приложение № 1 Поименный список работников.

2. Приложение №2. Смета.
11. Адреса и реквизиты сторон:

	ИСПОЛНИТЕЛЬ

ГБУЗ СО «ТГКП № 3»

445032, РФ, Самарская обл., г. Тольятти, 

ул. Свердлова, д.82, 
ИНН 6321074559 

Главный врач
________________ Р.К. Кирасиров
	ЗАКАЗЧИК




Приложение № 9
к Правилам предоставления платных

                                                                                  медицинских услуг ГБУЗ СО «ТГКП  №3».
ПОЛОЖЕНИЕ
О порядке возврата денежных средств за неоказанные платные медицинские услуги

Государственным бюджетным учреждением здравоохранения Самарской области

«Тольяттинская городская клиническая поликлиника №3»
 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Настоящее Положение о порядке возврата денежных средств (далее - Положение) разработано в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации, Законом Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей".

1.2. Настоящее Положение вводится в целях упорядочения деятельности Государственного бюджетного учреждения здравоохранения Самарской области «Тольяттинская городская клиническая поликлиника № 3» (далее – Учреждение) в части возврата денежных средств.

1.3. Настоящее Положение устанавливает: 

-условия порядка возврата денежных средств; 

-перечень документов, необходимых для осуществления возврата денежных средств; 

-сроки возврата денежных средств. 

 

2.УСЛОВИЯ ПОРЯДКА ВОЗВРАТА ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ

2.1.Возврат денежных средств Потребителю (Заказчику) осуществляется в следующих случаях: 

- невозможность исполнения условий Договора со стороны Учреждения согласно ст. 28 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей”;
- отказ Потребителя (Заказчика) получить услугу согласно ст. 32 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей”;
- иные обстоятельства, предусмотренные Гражданским кодексом Российской Федерации, Законом Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей". 

3.ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ, НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ВОЗВРАТА ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ

3.1.Возврат денежных средств Потребителю (Заказчику) – физическому лицу осуществляется  при предоставлении следующих документов:
-заявление на возврат денежных средств по образцу Учреждения;

-оригинал договора;

-чек (при наличии у Потребителя (Заказчика);

-наличие документа удостоверяющего личность.
3.2. При необходимости дополнительной информации, сотрудники Учреждения могут потребовать дополнительные документы у Потребителя (Заказчика). 

3.3. Возврат денежных средств юридическим лицам осуществляется  на основании официального письма на имя руководителя Учреждения и Акта сверки взаимных расчетов.

4.СРОКИ ВОЗВРАТА ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ
4.1. Денежные средства за неоказанные услуги возвращаются Потребителю (Заказчику):  
    -юридическим лицам - в течение десяти банковских дней со дня предъявления соответствующего заявления или официального письма о возврате денежных средств;
    -физическим лицам - наличными денежными средствами из кассы учреждения при предъявлении вышеуказанных документов. Денежные средства за медицинские услуги, оплаченные Потребителем (Заказчиком) банковской картой через POS-терминал, возвращаются на банковскую карту.
