Приложение к приказу
ГБУЗ ЯНАО «Надымская ГСП»

от « 11 »  апреля  2018 г. №  44
ПОЛОЖЕНИЕ
о Правилах внутреннего распорядка для потребителей услуг
в ГБУЗ ЯНАО «Надымская ГСП»

Настоящие Правила являются организационно – правовым документом, регламентирующим в соответствии с законодательством Российской Федерации в сфере здравоохранения, правила поведения пациентов в учреждении здравоохранения, порядок записи на прием к врачу стоматологического профиля, порядок получения медицинской помощи, нормы поведения пациентов и других посетителей в Государственном бюджетном учреждении здравоохранении Ямало-Ненецкого автономного округа «Надымская городская стоматологическая поликлиника» (далее - Учреждение). 
1.2. Настоящие правила разработаны в соответствии с:
- Федеральным законом от 07.02.1992 г. №2300-1 «О защите прав потребителей»;

- Федеральным законом от 21.11.2011 г. №323-Ф3 «Об основах охраны здоровья граждан в РФ»;

- Федеральный закон от 29.11.2010 г. №326-ФЗ «Об обязательном медицинском страховании граждан в РФ»;

- Приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 13.11.2012. № 910н «Об утверждении порядка оказания медицинской помощи детям со стоматологическими заболеваниями»;

- Приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 07.12.2011. № 1496н «Об утверждении порядка оказания медицинской помощи взрослому населению при стоматологических заболеваниях»;

- Постановлением Правительства РФ от 08.12.2017 N 1492 " О Программе государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи на 2018 год и на плановый период 2019 и 2020 годов";

- Постановлением Правительства Ямало-Ненецкого автономного округа от 28.12.2017 N 1446-П «Об утверждении Территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи на 2018 год и на плановый период 2019 и 2020 годов;

1.3. Настоящие Правила разработаны с целью реализации предусмотрительных законом прав пациента, создания наиболее благоприятных возможностей оказания пациенту своевременной медицинской помощи надлежащего объёма и качества, обеспечения безопасности граждан, а так же медицинского персонала при посещении Учреждения. 

1.4. Настоящие правила обязательны для персонала и пациентов, а также лиц, обратившихся в учреждение или его структурное подразделение.

1.5. Медицинская помощь в Учреждение пациентам оказывается: 

- бесплатно (в системе обязательного медицинского страхования, добровольного медицинского страхования, по договорам с предприятиями, учреждениями, организациями);

- платно (по договорам возмездного оказания медицинских услуг). 

1.6. Оказание плановой медицинской стоматологической помощи в Учреждении осуществляется: с понедельника по пятницу с 08.00 до 20.00 , в субботу с 8.00 до 20.00, воскресенье – с 8.00 до 14.00.
1.7. Оказание неотложной помощи пациентам, обратившихся с острой зубной болью, осуществляется ежедневно: в кабинете первичной диагностики № 6 с понедельника по пятницу с 08.00 до 20.00 , в субботу с 8.00 до 20.00, воскресенье с 8.00 до 14.00.

 В ночное время неотложная помощь оказывается по адресу г. Надым, ул. Сенькина, дом 2 в приемном отделении  ГБУЗ ЯНАО « Надымская ЦРБ» с понедельника по пятницу с 20.00 до 08.00 , в субботу с 20.00 до 08.00, воскресенье с 14.00 до 08.00.

При посещении поликлиники, а так же в ночное время, в выходные и праздничные дни, пациенту необходимо при себе иметь документ, удостоверяющий личность, полис обязательного медицинского страхования.

1.8. Пациент может получить предварительную информацию:

-сведения о лицензии на осуществление медицинской деятельности;

-перечень платных медицинских стоматологических услуг, с указанием цен в рублях, сведениях об условиях, порядке, форме предоставления медицинских услуг и порядке их оплаты;

- порядок и условия предоставления медицинской помощи в соответствии с Территориальной программой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам Российской Федерации медицинской помощи в Ямало-Ненецком автономном округе;

- сведения о медицинских работниках, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг, об уровне их профессионального образования и квалификации;

- режим работы медицинской организации, график работы медицинских работников, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг;

- адреса и телефоны органа исполнительной власти субъекта РФ в сфере охраны здоровья граждан, территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека 

- другую интересующую его информацию у медицинских регистраторов, заведующих отделений, на информационных стендах учреждения и официальном сайте учреждения stomatnadym.ru
1.9. Учреждение гарантирует пациенту неразглашение его персональных данных и соблюдение врачебной тайны.
2. Основные понятия
2.1. В настоящих Правилах используются следующие основные понятия:

Медицинская услуга — медицинское вмешательство или комплекс медицинских вмешательств, направленных на профилактику, диагностику и лечение заболеваний, медицинскую реабилитацию и имеющих самостоятельное законченное значение.

Медицинская помощь — комплекс мероприятий, направленных на поддержание и (или) восстановление здоровья и включающих в себя предоставление медицинских услуг.

Пациент — физическое лицо, которому оказывается медицинская помощь или которое обратилось за оказанием медицинской помощи независимо от наличия у него заболевания и от его состояния.

Посетителем Учреждения признается любое физическое лицо, временно находящееся в здании или служебном помещении Учреждения, в том числе сопровождающее несовершеннолетних, для которого Учреждение не является местом работы.

Несовершеннолетние лица в возрасте до 14 лет могут находиться в зданиях и служебных помещениях Учреждения только в сопровождении родителей, близких родственников, опекунов или педагогов (других сопровождающих лиц).

Лечащий врач — врач, на которого возложены функции по организации и непосредственному оказанию пациенту медицинской помощи в период наблюдения за ним и его лечения в Учреждении.
3. Порядок записи на прием к врачам стоматологического профиля

3.1. В Учреждении существует предварительная запись на окружном  сайте электронной регистратуры  www.yanaozdrav.ru
3.2. Ежедневно у регистратуры на стенде и на официальном сайте учреждения размещается информация о количестве талонов к специалистам любого стоматологического профиля.

3.3. Запись первичных пациентов на прием к специалистам через регистратуру осуществляется с 07:30.

3.4.Запись пациентов на прием осуществляется в регистратуре поликлиники при непосредственном присутствии пациента и при наличии всех необходимых документов:

3.4.1. для взрослого населения:

- документ, удостоверяющий личность;

- оригинал полиса обязательного медицинского страхования;

- данные флюорографического обследования легких;

- страховой номер индивидуального лицевого счета (СНИЛС). 

3.4.2. для детского населения:

- паспорт одного из родителей;

- оригинал полиса обязательного медицинского страхования ребенка;

- свидетельство о рождении (для детей до 14 лет), паспорт ребенка в возрасте старше 14 лет;

3.5. При первичном обращении в учреждение в регистратуре на пациента заводится медицинская карта стоматологического больного.

3.6. При оформлении медицинской карты стоматологического больного пациент обязан предоставить свой контактный телефон с целью реализации п. 3.19 настоящих Правил.

3.7. При записи пациента на первичный приём он имеет право выбрать врача-специалиста (при наличии свободных талонов) и удобное для себя время приема.

3.8. При обращении в учреждение (при всех видах записи) пациенту выдается талон на прием к врачу с указанием номера кабинета, фамилии врача, даты и время приема.

3.9. Явка на повторный прием должна обеспечиваться  лечащим врачом.

3.10. Не допускается передача талонов на первичный и повторный прием к врачам стоматологического профиля другим лицам.

3.11. В случае записи на прием к специалистам и невозможности явки пациент обязан накануне визита позвонить по тел. (3499) 53-48-67, 53-48-68 (регистратура) и сообщить о неявке к врачу-специалисту, для реализации талона другому пациенту. 

3.12. По всем интересующим вопросам записи на лечение пациент может обратиться к  регистратору. 

3.13. На первичный прием к врачам-специалистам пациент должен прийти за 15 минут до приема и обратиться в регистратуру Учреждения для оформления первичной медицинской документации, оформления согласия на обработку персональных данных.

3.14. При повторном посещении пациент должен прийти к кабинету лечащего врача за 10 минут до приема.

3.15. Прием врача-стоматолога может быть отменен при герпесе (если только не данное заболевание послужило поводом для обращения пациента к специалисту), при острых вирусных и бактериальных заболеваниях горла и дыхательных путей, таких как ангина, ларингит, фарингит. Женщинам следует отказаться от похода к стоматологу в критические дни с целью снижения риска кровотечения при незначительных травмах, повышения порога чувствительности, снижения риска осложнений.

3.16. В случае, если пациент не пришел в назначенное время и не предупредил об этом лечащего врача, запись может быть отменена без возможности переназначения. Опоздавшие пациенты более чем на 5 минут принимаются при наличии у врача свободного времени или переназначается на другое время.

3.17. Если пациент не может прийти в назначенное время повторного посещения (в случае необходимости отмены самого визита) пациент обязан предупредить лечащего врача или медицинских регистраторов не менее чем за 4 часа до приема. В этом случае врач-специалист назначит другое удобное время для визита.

3.18. Если пациент заблаговременно не предупредил об отмене повторного приема, запись аннулируется. В этом случае пациент записывается на дальнейшее лечение повторно через регистратуру или официальный сайт Учреждения.

3.19.В случае непредвиденных и чрезвычайных обстоятельств (отсутствие врача по причине временной нетрудоспособности, отпуска без содержания и других обстоятельств - пожар, потоп и тд.) Учреждения предупреждает об этом пациента при первой возможности, связавшись по контактному телефону, который был указан пациентом при оформлении медицинской карты. При этом, по желанию пациента, запись переносят на другое удобное для него время.

4. Правила пребывания пациента в учреждении и гарантия получения медицинской помощи

4.1. Пациент обязан соблюдать режим работы учреждения, правила поведения в общественных местах, требования пожарной безопасности, санитарно-противоэпидемиологический режим.

4.2. Пациент, который зашел в Учреждение, обязан снять верхнюю одежду, сдать ее в гардероб и надеть бахилы.

4.3. С целью безопасности запрещается вход в Учреждение с большими сумками и пакетами. 

4.4. Пациенты и посетители Учреждения должны с уважением относиться ко всему персоналу Учреждения, проявлять доброжелательное и вежливое отношение к другим пациентам, не позволять себе проявлений грубости и бестактности в их адрес. 

4.5. Учреждение не несет ответственности за ценные вещи, оставленные в верхней одежде пациентов, а также за вещи, оставленные без присмотра. 

4.6. Пациент должен бережно относится к имуществу учреждения, при обнаружении источников пожара угрожающих общественной безопасности должен незамедлительно сообщить об этом дежурному персоналу.

4.7. Пациент должен сотрудничать с врачом на всех этапах оказания медицинской стоматологической помощи 

4.8. Согласно требованиям Учреждения запрещено:

• появляться в учреждении в состоянии алкогольного, наркотического и токсического опьянения; 
• курить, употреблять алкогольные и слабоалкогольные напитки (в т. ч. пиво), наркотики или другие психотропные средства в помещениях Учреждения;

• иметь при себе холодное или огнестрельное оружие, демонстрировать его персоналу или окружающим;

• пытаться вынести за пределы Учреждения какое-либо имущество, расходные материалы, медикаменты документы которые принадлежат Учреждению;

• вести себя шумно, неадекватно, создавать проблемы для других посетителей Учреждения;

• заниматься любым видом торговли или обмена;

• приводить или приносить в Учреждение животных, птиц;

• заходить в учреждение в грязной одежде с сильным специфическим запахом.

• пользоваться в кабинете врача сотовыми телефонами (использование мобильной связи может привести к поломке медицинского оборудования).

• заходить в помещение регистратуры пациентам, посетителям, сотрудникам поликлиники, за исключением работников регистратуры.

В случае любого из вышеперечисленных видов нарушений Учреждение имеет право отказать пациенту в предоставлении плановой медицинской помощи.

4.9. Фото и видеосъемку, аудиозапись в Учреждения можно вести только с разрешения администрации Учреждения. Фото и видеосъёмка пациентов производится с их согласия или согласия законных представителей.

4.10. Пациенту рекомендовано:

4.10.1. Не употреблять перед приемом врача-специалиста чеснок, рыбу и лук.

4.10.2. Перед визитом к врачу-стоматологу пациент должен принять пищу (но не плотно), почистить зубы и язык.

4.10.3. За сутки до визита к врачу-специалисту необходимо воздержаться от приема алкоголя (алкоголь может держаться в крови до 4-х суток, что снижает эффективность обезболивающих препаратов).

4.11. Пациент должен знать:

4.11.1. За 10 минут до назначенного времени приема необходимо предоставить медицинскому персоналу талон на прием с указанным номером кабинета, фамилии лечащего врача, даты и времени приема.

4.11.2. Пациент должен заходить в кабинет врача только по приглашению медицинского персонала.

4.11.3. Находиться в кабинете сопровождающим пациента лицам можно только с разрешения лечащего врача, при условии, что будут выполнены все его указания.

4.11.4. Пациент обязан иметь при себе паспорт, оригинал полиса обязательного медицинского страхования, чистый носовой платок.

4.11.5. Время начала прохождения диагностического обследования, а также начало приема врача может сопровождаться небольшим ожиданием (это обусловлено тем, что у всех пациентов разной степени сложности заболевания и продолжительность консультации/лечения может превышать запланированный отрезок времени, поэтому начало приема следующего пациента может задерживаться). Максимальное отклонение от назначенного времени должно составлять не более 30 минут.

4.11.6. Все данные диагностического обследования, дополнительных методов обследования, а также диагноз, лечение и рекомендации врача заносятся в амбулаторную карту стоматологического больного. 

4.11.7. Пациент имеет права непосредственно ознакомится с медицинской документацией отражающей его здоровье и получать на основании такое документации консультацию других специалистов. 

4.11.8. Получать на основании письменного заявления  медицинские документы, их копии, выписки отражающие состояние его здоровья. 

4.11.9. Амбулаторная карта стоматологического больного является собственностью Учреждения и хранится в Учреждении на протяжении всего периода наблюдения и лечения пациента, в дальнейшем - в архиве Учреждения в течение 5 лет. 

4.12. Пациент обязан:

4.12.1. Заполнить лист информированного добровольного согласия/отказ от медицинского вмешательства.

4.12.2. Информировать лечащего врача о тех лекарствах, которые он принимаете в настоящее время. Это поможет врачу выбрать те препараты, которые не вызовут у пациента негативной реакции. Если пациент страдает тяжелыми заболеваниями, он обязан заранее предупредить лечащего врача об этом и при себе иметь лекарственный препарат, который ему помогает снять приступы.

4.12.3. Женщина обязательно должна уведомить врача о беременности и кормлении грудью с целью исключения вредного воздействия на своего ребенка.

4.12.4. Время, запланированное на лечение одного пациента, составляет 30 минут. Время лечения может измениться из-за разной степени сложности лечения, что приведет к превышению запланированного времени, вследствие чего начало приема следующего пациента может быть изменено, о чем он будет информирован или предупрежден медицинским персоналом.

4.12.5. Диагностические и консультативные заключения других медицинских организаций обязательно принимаются во внимание, но не могут служить основой для выдачи каких-либо видов заключений специалистами Учреждений, назначения плана лечения, получения рекомендаций врача и проведения медицинских манипуляций.

4.12.6. Получение заключений и рекомендаций специалистов Учреждения, назначение плана лечения, проведение медицинских манипуляций или других дополнительных услуг Учреждения возможно только после консультации врача Учреждения или прохождении обследования именно в Учреждении.

4.12.7. Необходимым условием для получения позитивного эффекта от назначенного лечения является четкое выполнение пациентом всех предписаний и рекомендаций лечащего врача, соблюдение необходимого уровня гигиены полости рта и правил приема медикаментов.

4.12.9. Соблюдать назначенное лечение, рекомендации лечебного режима (в случае нетрудоспособности), явки на прием к специалистам.
5. Ответственность за нарушение Правил

5.1. Пациент несет ответственность за последствия, связанные с отказом от медицинского вмешательства, за несоблюдение указаний (назначений и рекомендаций) медицинских работников, в том числе назначенного режима лечения, которые могут снизить качество медицинской помощи, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья пациента.

5.2. В случае нарушения пациентами и иными посетителями Правил общественного порядка сотрудники Учреждения вправе делать им соответствующие замечания, вызвать сотрудников охранного предприятия и/или наряд полиции, применять иные меры воздействия, предусмотренные действующим законодательством.

5.3. В случае выявления указанных лиц медицинская помощь им будет оказываться в объеме неотложной и экстренной медицинской помощи и они будут удаляться из здания и помещений сотрудниками охраны и/или правоохранительных органов.

5.4. Воспрепятствование осуществлению процесса оказания медицинской помощи, неуважение к сотрудникам медицинской организации, другим пациентам и посетителям, нарушение общественного порядка в зданиях, служебных помещениях, на территории, причинение морального вреда персоналу, причинение вреда деловой репутации, а также материального ущерба имуществу клиники влекут ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации.
6. Порядок разрешения конфликтов

6.1. В случае возникновения конфликтных ситуаций пациент (его законный представитель) имеет право непосредственно обратиться к заведующим отделений.

6.2. При личном обращении пациент обязан предъявить документ, удостоверяющий личность (паспорт). Содержание устного обращения заносится в журнал регистрации обращений граждан.

6.3. При устном обращении ответ с согласия заинтересованного лица может быть дан в устной форме в ходе личного приема. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

6.4. При неэффективности обращения (несвоевременности получения ответа, неудовлетворении ответом и т. д.) пациент может обращаться непосредственно к главному врачу Учреждения согласно графику приема граждан или оставить свое обращение в письменном виде в приемной.

6.5. Гражданин в своем письменном обращении в обязательном порядке указывает наименование учреждения, в которое направляет письменное обращение, фамилию, имя, отчество должностного лица, его должность, а также свои фамилию, имя, отчество (желательно полностью), почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату. В случае необходимости в подтверждение своих доводов гражданин прилагает к письменному обращению документы и материалы (либо их копии).

6.6. Письменное обращение гражданина подлежит регистрации и рассмотрению в порядке, установленном законом. Регистрация письменных обращений производится в приемной главного врача.

6.7. Письменное обращение рассматривается в течение 30 дней со дня его регистрации в порядке, установленном действующим законодательством.

6.8. Ответ на письменное обращение, поступившее в адрес администрации Учреждения, направляется по почтовому адресу, указанному в обращении.

6.9. В случае если в обращении содержатся вопросы, решение которых не входит в компетенцию должностного лица, гражданину дается разъяснение, куда и в каком порядке ему следует обратиться.

6.10. Прием население главным врачом Учреждения осуществляется каждый вторник, четверг с 16.00 до 17.00. Прием население заведующими отделений осуществляется ежедневно с 08.00 до 20.00.

7.  Порядок получения информации о состоянии здоровья

7.1.  Информация о состоянии здоровья предоставляется пациенту в доступной, в соответствии с требованиями медицинской этики и деонтологии, форме лечащим врачом, заведующим профильным отделением. Информация о состоянии здоровья пациента может быть предоставлена членам его семьи, если пациент дал письменное согласие об этом.

7.2.  Информация, содержащаяся в медицинской документации, составляет врачебную тайну и может предоставляться без согласия пациента только по основаниям, предусмотренным законодательством РФ.
8. Порядок выдачи справок, выписок из медицинской документации пациенту или другим лицам
8.1.  Порядок выдачи документов, удостоверяющих временную нетрудоспособность, а также выписок из медицинской документации утверждается Министерством здравоохранения и социального развития РФ.

8.2.  Документами, удостоверяющими временную нетрудоспособность больного, являются установленной формы листок нетрудоспособности или справка о временной нетрудоспособности  (форма 095-у- для учащихся) Листок нетрудоспособности и справка для учащегося выдаются лечащим врачом. Выдача и продление листка нетрудоспособности и справки осуществляется врачом после личного осмотра и подтверждается записью в амбулаторной карте, обосновывающей временное освобождение от работы.

8.3.  Пациент обязан являться к лечащему врачу в день, указанный в листке нетрудоспособности (в день- по какое число продлен листок нетрудоспособности)

8.4.  Выписка листков нетрудоспособности производится при предоставлении документа, удостоверяющего личность( паспорт), под роспись пациента. При выписке к труду листок нетрудоспособности, справка  должны  быть заверены печатями установленного образца.

9. Информация о перечне видов платных медицинских услуг и порядке их оказания

 

9.1  Оказание платных медицинских услуг( далее платные услуги) населению города и прилежащим районам организуется с целью более полного удовлетворения спроса населения на отдельные виды лечебно-диагностической деятельности.
9.2 Основанием для оказания платных медицинских услуг является:

- не входящие в программу государственных гарантий виды медицинской помощи;

- медицинские услуги, оказываемые в плановом порядке в рамках Программы государственных гарантий пациентам, не застрахованным по обязательному медицинскому страхованию (далее ОМС);

- медицинские услуги, предоставляемые пациенту в условиях, не предусмотренных Программой государственных гарантий;

- медицинские услуги по желанию пациента

- желание пациента на внеочередное предоставление медицинских  услуг.

- предоставление медицинских услуг проводимых в порядке личной инициативы граждан при отсутствии медицинских показаний  и соответствующего назначения.

- иные услуги населению осуществляются в рамках договора с гражданами на оказание медицинских услуг.

9.3. Предоставление платных услуг населению осуществляется на основании лицензии на   осуществление медицинской деятельности.

9.4. Платные услуги населению осуществляются на основании специального разрешения на предоставление платных услуг  департамента здравоохранения ЯНАО

9.5. При отсутствии медицинского полиса экстренная медицинская помощь оказывается бесплатно до момента стабилизации состояния здоровья гражданина;

9.6. Платные услуги предоставляются только при письменном согласии  пациента, который должен быть уведомлен об этом предварительно.

9.7.  Медицинские услуги гражданам, не имеющим регистрации на территории автономного округа, при отсутствии у последних полисов ОМС других субъектов РФ, иностранным гражданам;

9.8. Пациенты, пользующиеся платными услугами вправе требовать предоставление услуг надлежащего качества, сведений о наличии лицензии и сертификата специалиста, оказывающего платную услугу.

9.10. Медицинское учреждение обязано соблюдать права пациентов. Информация по платным медицинским услугам размещена на стенде в холле поликлиники, а также  на официальном сайте учреждения stomatnadym.ru
10. Заключительное положение
10.1. Настоящие Правила действуют до их отмены или вступления в силу новых.

10.2. В случае нарушения пациентом или его законным представителем настоящего Положения, администрация поликлиники оставляет за собой право отказать пациентам и их законным представителям в приеме и заключении договора на оказание услуг, а если он заключен – расторгнуть его в одностороннем порядке.

10.3. Со своей стороны поликлиника и ее сотрудники  гарантируют Вам тактичное обращение и профессиональное решение Ваших проблем  на всех этапах сотрудничества при оказании стоматологических услуг.

Благодарим Вас за выполнение наших правил!

