- На иных условиях, чем предусмотрено программой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и территориальной программой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи (индивидуальный пост, дополнительные лекарства)
- При предоставлении услуг анонимно
- Гражданам иностранных государств, лицам без гражданства
- При самостоятельном обращении за получением медицинских услуг (за исключением случаев оказания экстренной и скорой помощи)
Под самостоятельным обращением подразумевается желание пациента получить медицинскую услугу без наличия медицинских показаний (к примеру, когда пациент хочет пройти какое-то диагностическое исследование без направления от лечащего врача).
 
Оказание медицинской помощи на платной основе регулируется  на основе договора с гражданином, законным представителем потребителя, или законным представителем несовершеннолетнего потребителя.
 
  До заключения  договора до сведения граждан доводится информация:
 о видах медицинских услуг, оказываемых бесплатно в рамках ОМС и целевых программ,
о видах платных медицинских услуг, предоставляемых в диспансере,
 об условиях предоставления и получения этих услуг, включая сведения об их стоимости,
 квалификации и сертификации специалистов;
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