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приказом главного врача 
ГАУЗ КО АСГБ





№    707     от « 20 »    10   2017г.
Положение

о порядке предоставления платных услуг ГАУЗ КО  «Анжеро-Судженская городская больница»
1. Общие положения


1.1. Настоящее Положение о порядке предоставления платных медицинских услуг ГАУЗ КО АСГБ  (далее по тексту – Положение по платным) разработано в соответствии с Гражданским кодексом РФ,  Федеральным законом от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», Законом РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 № 2300-1, Законом РФ «Об организации страхового дела в Российской Федерации» от 27.11.1992 № 4015-1,  Постановлением Правительства  РФ  от 04.10.2012 № 1006 «Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг», Законом Кемеровской области «Об утверждении Территориальной программы государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи на территории Кемеровской области на соответствующий финансовый год» и другими нормативными правовыми актами, регулирующими данный вид деятельности. Настоящее Положение определяет порядок и условия предоставления гражданам платных медицинских услуг. 


  Медицинские услуги (в том числе консультативная, профилактическая, лечебно-диагностическая медицинская помощь), а также услуги, оказываемые по программам добровольного медицинского страхования (ДМС), а также иные немедицинские услуги, сопутствующие, смежные медицинским (далее по тексту – платные услуги) оказываются учреждением исключительно в соответствии с настоящим Положением. 

Настоящее Положение определяет порядок, условия, правила предоставления
медицинских услуг, оказываемых на платной основе ГАУЗ КО АСГБ (далее по тексту – учреждение) сверх объемов, видов и условий, предусмотренных Территориальной программой государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи (далее по тексту – Территориальная программа) и является обязательным для исполнения всеми подразделениями учреждения.

1.2. Для целей настоящего Положения используются понятия, установленные законодательством РФ, а также следующие:

"платные медицинские услуги" - медицинские услуги, предоставляемые на возмездной основе за счет личных средств граждан, средств юридических лиц и иных средств на основании договоров, в том числе договоров добровольного медицинского страхования (далее - договор);

"потребитель" - физическое лицо, имеющее намерение получить либо получающее платные медицинские услуги лично в соответствии с договором. Потребитель, получающий платные медицинские услуги, является пациентом, на которого распространяется действие Федерального закона "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации";

"заказчик" - физическое (юридическое) лицо, имеющее намерение заказать (приобрести) либо заказывающее (приобретающее) платные медицинские услуги в соответствии с договором в пользу потребителя;

"исполнитель" - медицинская организация, предоставляющая платные медицинские услуги потребителям.

 1.3.Платные медицинские услуги оказываются ГАУЗ КО АСГБ в следующих целях:

· более полного удовлетворения потребности населения в получении медицинской помощи, свободном выборе специалистов;

· совершенствования материальной базы, осуществления инновационной деятельности;

· стимулирования труда работников, сохранения и укрепления медицинских кадров учреждения;

· внедрения новых, прогрессивных методов профилактики, диагностики и лечения.

1.4. ГАУЗ КО АСГБ имеет право предоставлять платные услуги:

а) на иных условиях, чем предусмотрено Территориальной программой и (или) целевыми программами, по желанию потребителя (заказчика), включая в том числе:

- применение лекарственных препаратов, не входящих в перечень жизненно необходимых и важнейших лекарственных препаратов, если их назначение и применение не обусловлено жизненными показаниями или заменой из-за индивидуальной непереносимости лекарственных препаратов, входящих в указанный перечень, а также применение медицинских изделий, лечебного питания, в том числе специализированных продуктов лечебного питания, не предусмотренных стандартами медицинской помощи;

          б) не входящие в Территориальную программу по видам медицинской помощи;

в) гражданам иностранных государств, лицам без гражданства, за исключением лиц, застрахованных по обязательному медицинскому страхованию, и гражданам Российской Федерации, не проживающим постоянно на ее территории и не являющимся застрахованными по обязательному медицинскому страхованию, если иное не предусмотрено международными договорами РФ;
г) при самостоятельном обращении за получением медицинских услуг, за исключением случаев и порядка, предусмотренных ст. 21 ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в РФ", и случаев оказания скорой, в том числе скорой специализированной, медицинской помощи и медицинской помощи, оказываемой в неотложной или экстренной форме.

1.5. Медицинские услуги сверх Территориальной программы предоставляются на платной основе по договорам:

- в форме платных услуг населению;

- по договорам учреждения на предоставление услуг с юридическими лицами;

- по программам ДМС.
Платные услуги предоставляются в структурных подразделениях МАУЗ «ЦГБ».

   1.6. Медицинские услуги, которые могут оказываться на платной основе без ущемления прав застрахованных по обязательному медицинскому страхованию в стационаре:

1) плановая госпитализация вне очереди, установленной в медицинских учреждениях в соответствии с утвержденными объемами и условиями оказания услуг в рамках государственного и муниципального заказов, в случае отказа пациента от плановой госпитализации в установленном порядке, о чем должна свидетельствовать запись пациента в журнале плановых госпитализаций; 

2) диагностические услуги в стационаре, предоставляемые сверх стандартов медицинских технологий для данного заболевания, при отсутствии абсолютных медицинских показаний для пациента с указанным заболеванием;

3) консультации специалистов во время госпитализации, предоставляемые по желанию пациента при отсутствии абсолютных медицинских показаний для пациента с указанным заболеванием; 

4) профилактическое и диагностическое обследование в условиях стационара, не связанное с основным заболеванием, послужившим основанием для госпитализации;

5) лечение сопутствующих заболеваний вне обострения по желанию пациента при отсутствии абсолютных медицинских показаний для пациента с указанным заболеванием, о чем должна свидетельствовать запись лечащего врача или специалиста по профилю в истории болезни; 

6) лечение (операция) с использованием альтернативных технологий вне очереди, установленной в стационаре в соответствии с утвержденными объемами и условиями лечения, с использованием альтернативных технологий в рамках государственного и муниципального заказов, при условии, что пациенту были предложены существующие технологии и методы лечения данного заболевания, применяемых в Российской Федерации, при наличии письменного отказа от стандартных технологий лечения;

7) медикаментозное обеспечение сверх формулярного перечня, установленного нормативными документами;

8) проживание в стационаре родственников или иных представителей пациента, кроме случаев госпитализации матери с ребенком в соответствии с Территориальной программой или по медицинским показанием для обеспечения ухода за больным.

      1.7. Платные медицинские услуги предоставляются на основании следующих документов Исполнителя:

- лицензии  на осуществление медицинской деятельности, выданной в установленном действующим законодательством порядке;

2. Условия предоставления платных медицинских услуг

2.1. Оказание платной услуги производится на договорной основе, где пациент выступает в роли «Заказчика/потребителя», а учреждение является «Исполнителем». При этом обе стороны принимают на себя определенные Типовым договором на оказание платных услуг обязательства и несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ (приложение № 6 к настоящему Положению). 

2.2. При заключении договора потребителю (заказчику) предоставляется в доступной форме информация о возможности получения соответствующих видов и объемов медицинской помощи без взимания платы в рамках Территориальной программы. 

Отказ потребителя от заключения договора не может быть причиной уменьшения видов и объемов медицинской помощи, предоставляемых такому потребителю без взимания платы в рамках Территориальной программы.

2.3. Прейскурант стоимости услуг, оказываемых на платной основе пациентам/потребителям, утверждается ГАУЗ КО АСГБ по согласованию с ДОЗН КО. Цены в Прейскуранте указаны в рублях, Прейскурант содержит полный перечень услуг, которые Исполнитель вправе оказывать за плату.

Тарифы на платные услуги, оказываемые юридическим лицам (заказчикам платных услуг Исполнителя), согласовываются сторонами Договора на основе расчетной калькуляции, по протоколу согласования тарифов.

2.4. Платные медицинские услуги могут предоставляться в полном объеме стандарта медицинской помощи, утвержденного Минздравом России, либо по просьбе потребителя в виде осуществления отдельных консультаций или медицинских вмешательств, в том числе в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи.

2.5. При предоставлении платных  услуг должен сохраняться установленный режим работы Исполнителя и не должны ухудшаться доступность и качество медицинской помощи, оказываемой по Территориальной программе. Главный врач устанавливает такой график работ, чтобы оказание услуг на платной основе не создавало препятствий для получения гражданами бесплатной медицинской помощи по Территориальной программе, не приводило к росту очередности.

  2.6. Оказание платных медицинских услуг в основное рабочее время допускается  в случаях, если это не создает препятствий и не ухудшает возможность оказания видов и объемов бесплатной медицинской помощи лицам, имеющим на это право (при объемах, превышающих показатели, определенные стандартами и порядками оказания медицинских услуг).

  2.7. Исполнитель имеет право оказать пациенту, имеющему право на получение бесплатной медицинской помощи, платную медицинскую услугу на основании заключенного договора при информировании пациента или его законного представителя о порядке и условиях предоставления в ГАУЗ КО АСГБ бесплатной медицинской помощи (с указанием конкретных сроков оказания плановой медицинской помощи, а  также  видов, методов  и средств  оказания медицинской помощи в соответствии со стандартами оказания медицинских услуг, включая обеспечение его лекарственными и иными средствами, изделиями медицинского назначения) при самостоятельном обращении за получением медицинских услуг, за исключением случаев и порядка, предусмотренных ст. 21 ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в РФ" и случаев оказания скорой, в том числе скорой специализированной, медицинской помощи и медицинской помощи, оказываемой в неотложной или экстренной форме.

3. Условия, при которых медицинская помощь 

не может быть оказана на платной основе

Медицинская помощь не может быть оказана в ГАУЗ КО АСГБ на платной основе в случаях:

- отсутствия установленных оснований для оказания платных услуг (раздел 1,2 настоящего Положения);

- оказания медицинской помощи по экстренным показаниям для устранения угрозы жизни пациента/потребителя при внезапных острых заболеваниях, состояниях, обострениях хронических заболеваний;

- отсутствия договора на оказание платных  услуг с пациентом/потребителем (юридическим лицом);

- отсутствия Информированного добровольного согласия потребителя/пациента (законного представителя потребителя/пациента) на предоставление медицинских услуг на платной основе;

- иных случаях, установленных действующим законодательством РФ. 

4. Информация об исполнителе платных услуг 

и предоставляемых им медицинских услугах

4.1. ГАУЗ КО АСГБ предоставляет посредством размещения на своем официальном сайте, а также на информационных стендах (стойках) в структурных подразделениях, где непосредственно оказываются платные услуги, следующую информацию:

- наименование Исполнителя услуги – государственное  автономное учреждение здравоохранения  Кемеровской области «Анжеро-Судженская  городская больница» (сокращенное наименование – ГАУЗ КО АСГБ);

- адрес места нахождения- 652477 г. Анжеро-Судженск Кемеровской области, ул. Кубанская, 3. Факт внесения сведений об исполнителе в ЕГРЮЛ: свидетельство серия 55 № 003989713 от 30.01.2006г., выданное Межрайонной инспекцией Федеральной налоговой службы № 9 по Кемеровской области;

- сведения о лицензии на осуществление медицинской деятельности (копия лицензии, копия приложения к лицензии по адресу оказания мед. деятельности с перечнем работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность), наименование, адрес местонахождения и телефон выдавшего лицензию лицензирующего органа;

- перечень платных медицинских услуг, Прейскурант на платные услуги, копию настоящего Положения;

- сведения о медицинских работниках, участвующих в предоставлении платных услуг, об уровне их профессионального образования и квалификации;

- режим работы подразделения, график работы медицинских работников, участвующих в предоставлении платных услуг;

  - адреса и телефоны ДОЗН КО, территориального органа Росздравнадзора и Роспотребнадзора,  главного врача ГАУЗ КО АСГБ и его заместителей, к которым можно обратиться по возникшим вопросам.

4.2. ГАУЗ КО АСГБ предоставляет для ознакомления по требованию потребителя и (или) заказчика:

а) копию Устава, Положения о структурном подразделении, участвующем в предоставлении платной услуги;

б) копию лицензии на осуществление медицинской деятельности с приложением перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность.

4.3. При заключении договора по требованию потребителя и (или) заказчика им должна предоставляться в доступной форме информация о платных медицинских услугах, содержащая следующие сведения:

а) порядки оказания медицинской помощи и стандарты медицинской помощи, применяемые при предоставлении платных медицинских услуг;

б) информация о конкретном медицинском работнике, предоставляющем соответствующую платную медицинскую услугу (его профессиональном образовании и квалификации);

в) информация о методах оказания медицинской помощи, связанных с ними рисках, возможных видах медицинского вмешательства, их последствиях и ожидаемых результатах оказания медицинской помощи;

в) другие сведения, относящиеся к предмету договора.

4.4.  До заключения договора исполнитель в письменной форме уведомляет потребителя (заказчика о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) исполнителя (медицинского работника, предоставляющего платную медицинскую услугу), в том числе назначенного режима лечения, могут снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья потребителя.

5. Порядок заключения договора и оплаты услуг

5.1. Договор заключается потребителем (заказчиком) и исполнителем в письменной форме, в двух экземплярах, один из которых находится у заказчика, второй - у потребителя. Договор на оказание платных медицинских услуг является договором возмездного оказания услуг (ст. 779 ГК РФ) – Типовая форма договора приложение № 6 к настоящему Положению).

5.2. Оплата услуг осуществляется до оказания услуги, в наличной форме - внесением наличных денежных средств в кассу ГАУЗ КО АСГБ, в безналичной форме - перечислением на расчетный счет учреждения, указанный в реквизитах Типового договора.  Оплата потребителем (заказчиком) предоставленной ГАУЗ КО АСГБ медицинской либо немедицинской  услуги осуществляется в сроки и в порядке, которые определены договором.

По требованию пациента, оплатившего услуги, Исполнитель обязан  выдать «Справку об оплате медицинских услуг для предоставления в налоговые органы» по установленной форме.
5.3. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг требуется предоставление на возмездной основе дополнительных медицинских услуг, не предусмотренных договором, ГАУЗ КО АСГБ обязано предупредить об этом потребителя (заказчика).

Без согласия потребителя (заказчика) ГАУЗ КО АСГБ не вправе предоставлять дополнительные медицинские услуги на возмездной основе.

5.4. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг потребуется предоставление дополнительных медицинских услуг по экстренным показаниям для устранения угрозы жизни потребителя при внезапных острых заболеваниях, состояниях, обострениях хронических заболеваний, такие медицинские услуги оказываются без взимания платы в соответствии с ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации".  

5.5.  В случае отказа потребителя после заключения договора от получения медицинских услуг договор расторгается. Исполнитель информирует потребителя (заказчика) о расторжении договора по инициативе потребителя, при этом потребитель (заказчик) оплачивает исполнителю фактически понесенные исполнителем расходы, связанные с исполнением обязательств по договору.

5.6. Потребитель обязан оплатить платную услугу в сроки и порядке, которые определены договором.

5.7. Потребителю (заказчику) в соответствии с законодательством РФ выдается документ, подтверждающий произведенную оплату предоставленных медицинских услуг (документ установленного образца).

5.8. Исполнитель после исполнения договора выдает потребителю (законному представителю потребителя)  медицинские документы (копии медицинских документов, выписки из медицинских документов), отражающие состояние его здоровья после получения платных медицинских услуг;

5.9. Заключение договора добровольного медицинского страхования и оплата медицинских услуг, предоставляемых в соответствии с указанным договором, осуществляются в соответствии с ГК РФ и законом РФ "Об организации страхового дела в Российской Федерации".

6. Порядок предоставления платных услуг

6.1. Исполнитель предоставляет платные услуги, качество которых должно соответствовать требованиям, предъявляемым к услугам соответствующего вида.

6.2. Платные медицинские услуги предоставляются при наличии Информированного добровольного согласия пациента/потребителя (законного представителя потребителя), данного в порядке, установленном законодательством РФ об охране здоровья граждан.

6.3. Исполнитель предоставляет потребителю (законному представителю потребителя) по его требованию и в доступной для него форме информацию:

о состоянии его здоровья, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах и последствиях медицинского вмешательства, ожидаемых результатах лечения;

об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских изделиях, в том числе о сроках их годности (гарантийных сроках), показаниях (противопоказаниях) к применению.

6.4. Исполнитель обязан при оказании платных медицинских услуг соблюдать установленные законодательством Российской Федерации требования к оформлению и ведению медицинской документации и учетных и отчетных статистических форм, порядку и срокам их представления.

6.5. При получении платной медицинской услуги пациент имеет право:

а) на получение информации о своих правах и обязанностях, о состоянии своего здоровья;

б) на отказ в одностороннем порядке от получения медицинской услуг, оплатив при этом фактически понесенные Исполнителем расходы;

в) на получение информации о технологии оказания медицинской услуги, возможных последствиях и осложнениях, наличии альтернативных видов услуг;

г) на выбор лечащего врача с учетом его согласия, а также выбор медицинского учреждения в соответствии с договором ДМС.

        6.6. При получении медицинской услуги на платной основе пациент обязан:
1) подписать необходимые для оказания услуги Исполнителем документы (Уведомление о необходимости соблюдать рекомендации, Заявление о предоставлении платной услуги, Информированное добровольное согласие, Договор на оказание платных услуг и др.);

2) оплатить стоимость предоставляемой медицинской услуги в соответствии с условиями договора;
3) выполнять требования, обеспечивающие качественное предоставление платной медицинской услуги, включая сообщение необходимых для этого сведений;
4) заботиться о своем здоровье;
5) выполнять рекомендации медицинских работников;
6) давать полную информацию лечащему врачу о своем самочувствии, прошлых заболеваниях, госпитализациях, проведенном лечении и других вопросах, касающихся своего здоровья, сообщать обо всех неожиданных переменах в состоянии здоровья;
7) выполнять предписания лечащего врача, выполнять требования медицинского персонала при получении им различных процедур (приема лекарств) или указаний лечащего врача, а также соблюдения Правил поведения больных в ГАУЗ КО АСГБ
6.7.  Пациент (его законный представитель) несет ответственность:

1) за невыполнение лечебных назначений, при невозможности их выполнения по какой-либо причине, он обязан поставить в известность лечащего врача, либо администрацию Исполнителя;

2) за недостоверность информации о своем здоровье, предоставляемой Исполнителю и страховщику;

3) за нарушение порядка и сроков оплаты медицинской услуги в полном объеме;
4) за отказ от лечения и/или следования инструкциям, рекомендациям, назначениям лечащего врача;
5) за ущерб, причиненный имуществу Исполнителя и /или других лиц в размере прямого действительного ущерба;
е)   за повреждение своего здоровья, возникшее по его вине в результате несоблюдения/ненадлежащего соблюдения плана лечения, неисполнения/ненадлежащего исполнения требований медицинского персонала, правил поведения больных.

                  7. Медицинские услуги, оказываемые  исключительно на платной основе

7.1.  Медицинские осмотры:

1) медицинские осмотры при оформлении справок для получения водительских прав, выездной визы, на право ношения оружия, для посещения бассейна, для поступления в учебные заведения лиц, старше 18 лет (за исключением медицинских осмотров для поступления в учебные заведения выпускников школ достигших 18 лет);

2) предварительные медицинские осмотры при поступлении на работу и периодические медицинские осмотры, проводимые в соответствии с действующим законодательством;

3) профилактические прививки, кроме включенных в национальный календарь прививок, а также проводимых в рамках приоритетного национального проекта «Здоровье» по эпидемическим показаниям;

4) диагностические исследования, процедуры, манипуляции, консультации на дому при отсутствии медицинских (острых или обостренных хронических заболеваний, ограничивающих двигательную активность) и социальных показаний;

5) медицинское обеспечение спортивных, зрелищных, общественных мероприятий.
  

8. Ответственность исполнителя при предоставлении платных услуг
 

8.1. Исполнитель несет ответственность перед пациентом за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий договора, несоблюдение требований, предъявляемых к методам диагностики, профилактики и лечения, разрешенным на территории России, а также в случае причинения вреда здоровью и жизни граждан в соответствии с действующим законодательством.

Учреждение освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение медицинской услуги, оказанной на платной основе, если докажет, что это произошло вследствие обстоятельств непреодолимой силы, а также по иным основаниям, предусмотренным законом.

 8.2. Претензии и споры, возникающие при предоставлении Исполнителем платных медицинских и иных услуг, рассматриваются в соответствии с действующим законодательством.

 8.3. Контроль за организацией и качеством оказания платных медицинских и иных услуг, а также ценами и порядком взимания денежных средств с граждан осуществляет и несет за это персональную ответственность главный врач Исполнителя.

  

                         Приложение № 1

 к Положению о  порядке предоставления платных услуг ГАУЗ КО АСГБ
Перечень

платных медицинских услуг ГАУЗ КО АСГБ
1. Ультразвуковые исследования

2. Услуги функциональной диагностики

3. Услуги рентгенотделения

4. Лабораторные услуги

5. Физиотерапевтические услуги

6. Лечение в профильных отделениях стационара

7. Анестезиологические услуги

8. Оперативное лечение современными медицинскими технологиями

9. Консультативный прием

10. Оформление и выдача документов

11. Прочие медицинские услуги (сервисные услуги)

12. Предрейсовый осмотр водителей

13. Лечение в стационаре дневного пребывания

14.  Стоматологические услуги

15.  Дополнительные услуги сестринского ухода

16. Медицинские осмотры

17. Немедицинские услуги

                                Приложение №3 
к Положению о порядке предоставления платных услуг ГАУЗ КО АСГБ





       УВЕДОМЛЕНИЕ

В соответствии с требованиями статьи 15 Постановления Правительства РФ от 04.10.2012 № 1006 «Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг», настоящим ГАУЗ КО АСГБ уведомляет Вас ________________________________________________________________________________________, 

о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) Исполнителя (медицинского работника, предоставляющего платную медицинскую услугу), в том числе назначенного режима лечения, могут снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья потребителя услуги.

______________/__________________________ 

«____»_________________201_г.  

 подпись                         расшифровка подписи Пациента

                               Приложение №4 к Положению о порядке предоставления платных услуг ГАУЗ КО АСГБ
ЗАЯВЛЕНИЕ

на предоставление платных услуг

Главному врачу ГАУЗ КО АСГБ
О.Л. Козловой

             На основании статей 18,19,20, 21 Федерального закона РФ от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в РФ», я __________________________________________________ 

_____________________________________, желаю получить платные услуги в ГАУЗ КО АСГБ
           Я ознакомлен (-а) и мною подписано Информированное добровольное согласие на предоставление услуг на платной основе.

          Я ознакомлен (-а) с действующим Прейскурантом и согласен (согласна) оплатить стоимость указанных услуг в соответствии с Прейскурантом за счет своих личных денежных средств.

 ______________/__________________________ 

«____»_________________201_г.  

 подпись                         расшифровка подписи Пациента

                              Приложение №5 к Положению о    порядке предоставления платных услуг ГАУЗ КО АСГБ
ИНФОРМИРОВАННОЕ  ДОБРОВОЛЬНОЕ  СОГЛАСИЕ  ПАЦИЕНТА

на предоставление медицинских услуг на платной основе

Главному врачу ГАУЗ КО АСГБ
О.Л.Козловой

На основании ст. 18, 19, 20, 21 Федерального закона РФ от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в РФ», я _______________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

желаю получить платные медицинские услуги в ГАУЗ КО АСГБ

Я получил (а) полное и всестороннее разъяснение о предлагаемых диагностических мероприятиях и лечении моего заболевания.


Мне разъяснено, какое лечение и диагностические процедуры, соответствующие моему заболеванию, я могу получить бесплатно, в рамках системы обязательного медицинского страхования и Территориальной программы государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи на территории Кемеровской области.


Мне также разъяснено, что я могу получить диагностические мероприятия и лечение моего заболевания вне рамок обязательного медицинского страхования и Территориальной программы государственных гарантий оказания гражданам Российской федерации бесплатной медицинской помощи на территории Кемеровской области по новым технологиям, с применением современных материалов, лекарственных средств.


Решение об отказе получения диагностики и лечения моего заболевания в рамках обязательного медицинского страхования и Территориальной программы государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи на территории Кемеровской области принято в связи с ___________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________ 


Я ознакомлен (а) с действующим прейскурантом и согласен (а) оплатить стоимость указанной медицинской услуги в соответствии с ним за счет своих личных средств и (или) иных источников дохода, не запрещенных действующим законодательством.


Я ознакомлен (а) со всеми пунктами настоящего документа, положения которого мне разъяснены, мною поняты.

Информацию до пациента довел ____________________________________________________ 






                                      должность, ФИО

___________________________________________

                                               подпись  врача

________________________________________________________________ 



подпись заказчика/потребителя

«_____» ______________________________ 201__г.

                                Приложение №6 к Положению о    порядке предоставления платных услуг ГАУЗ КО АСГБ
ДОГОВОР НА ОКАЗАНИЕ ПЛАТНЫХ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ

г. Анжеро-Судженск                                                                                                                                       «____»___________201__г.

Государственное автономное учреждение Кемеровской области «Анжеро-Судженская городская больница» (ГАУЗ КО АСГБ)  расположенное по адресу: 652477, Кемеровская обл., г.Анжеро-Судженск, ул.Кубанская,3, ОГРН 1064246002303 (свидетельство серия 55 №003989713 от 30.01.2006г., выданное Межрайонной инспекцией Федеральной налоговой службы №9 по Кемеровской области), в лице главного врача Козловой Ольги Львовны, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем Исполнитель с одной стороны, и гражданин (-ка) ___________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

Ф.И.О. полностью, адрес места жительства и телефон пациента (законного представителя пациента)

именуемый в дальнейшем Заказчик (потребитель), с другой стороны, в соответствии с Законом РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 №2300-1 (далее по тексту - Закон), заключили  настоящий договор на оказание платных медицинских услуг о нижеследующем:

1.ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1.Исполнитель  обязуется оказать Заказчику (потребителю) платные медицинские услуги (далее по тексту – услуги), указанные в приложении №1 к настоящему договору, надлежащего качества в соответствии с требованиями, предъявляемыми к методам диагностики, профилактики и лечения, разрешенным на территории Российской Федерации, а Заказчик (потребитель)  обязуется принять и оплатить оказанные услуги.

1.2.Платные  медицинские услуги оказываются Исполнителем в соответствии с лицензией на осуществление медицинской деятельности №ЛО-42-01-005256 от 21.12.2017г., выданной Управлением лицензирования медико-фармацевтических видов деятельности Кемеровской области (650056, г. Кемерово, пр.Ленина, д.121Б, тел: 8(3842)546-962,543-704).

1.3.Виды диагностического обследования, лечения, рекомендованного Заказчику (потребителю), зафиксированы в Перечне платных услуг в виде кодов по Прейскуранту Исполнителя, действительному на  дату оказания услуги.

1.4. Гарантийный срок на результат стоматологической услуги устанавливается индивидуально, в зависимости от стоматологического статуса, и составляет ___________________ месяцев. Исполнитель не отвечает за недостатки, обнаруженные в течение гарантийного срока, если докажет, что они возникли вследствие несоблюдения Заказчиком (потребителем) назначений, рекомендаций Исполнителя.

2.ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1.Права Заказчика (потребителя):

2.1.1.на предоставление Исполнителем информации о медицинской услуге, сведений о состоянии здоровья, хода лечения, данные промежуточных обследований и т.д., в доступной для него форме, расчета стоимости оказываемых услуг; 

2.1.2.на получение консультаций врачей-специалистов; при ухудшении состояния требовать проведения консилиума или консультаций других специалистов;

2.1.3.на получение информации о своих правах и обязанностях, состоянии своего здоровья, выбор лиц, которым в интересах Заказчика (потребителя) может быть передана информация о состоянии его здоровья; на допуск к нему адвоката или законного представителя для защиты своих прав;

2.1.4. на получение других услуг, предоставляемых Исполнителем, за дополнительную плату;

2.1.5.на отказ от получения медицинской услуги; на защиту сведений, составляющих врачебную тайну;

2.1.6.на возмещение вреда в случае ненадлежащего оказания медицинской помощи.

2.2.Обязанности Заказчика (потребителя):

2.2.1. оформить до начала предоставления медицинских услуг сопутствующие документы, а именно уведомление в порядке ст. 15 Постановления Правительства № 1006 от 04.10.2012, заявление на предоставление платных услуг, информированное добровольное согласие на предоставление медицинских услуг на платной основе (приложение №5); 

2.2.2.оплатить услуги в размере и порядке, указанном в разделе 3 настоящего Договора;

2.2.3.до начала оказания услуг информировать врача о наличии у него других заболеваний, противопоказаний к применению каких-либо лекарств или процедур, а также другую информацию, имеющую отношение к услугам; сообщать медицинским работникам о любых изменениях самочувствия; нарушение  указанной обязанности заказчиком (потребителем) является исключительно его риском;

2.2.4.выполнять все требования медицинского персонала Исполнителя во время всего периода оказания услуг, курса лечения; согласовывать с врачом употребление любых препаратов, лекарств, лекарственных трав, мазей и т.п.;
2.2.5.соблюдать график приема врачей-специалистов Исполнителя, правила  поведения пациентов в учреждении, внутренний режим работы учреждения; бережно относиться к имуществу Исполнителя;

2.2.6. заблаговременно информировать Исполнителя о необходимости отмены и/или об изменении назначенного ему времени получения соответствующей услуги;

2.2.7.отказаться на весь курс лечения, период оказания услуги от употребления наркотиков и лекарств, их содержащих, психотропных препаратов, алкоголесодержащих напитков.

2.3.Права Исполнителя:

2.3.1.требовать от Заказчика (потребителя) соблюдения режима приема лекарственных препаратов, режима питания и других рекомендаций и предписаний; графика прохождения процедур; 

2.3.2.в случае возникновения неотложных состояний Исполнитель имеет право самостоятельно определять объем исследований и оперативных вмешательств, необходимых для установления диагноза, обследования и оказания медицинской помощи, в том числе и не предусмотренных настоящим Договором;

2.3.3. Исполнитель обязан информировать Заказчика (пациента) о наличии у него разрешительных документов на осуществление медицинской деятельности.

2.4.Обязанности Исполнителя:

2.4.1.оказать медицинские услуги качественно в срок до «______»_____________201_г. Указанный срок может быть изменен в зависимости от состояния здоровья Заказчика (потребителя), без письменного соглашения, в связи с иными обстоятельствами – по письменному соглашению сторон.

2.4.2.осуществлять медицинскую деятельность в соответствии с законодательными  актами и иными нормативными правовыми актами РФ, в т.ч. с порядками оказания медицинской помощи и стандартами медицинской помощи;

2.4.3.соблюдать  врачебную тайну, в т.ч. конфиденциальность персональных данных, используемых в медицинских информационных системах;

2.4.4.обеспечивать применение разрешенных к применению в Российской Федерации лекарственных препаратов, специализированных продуктов лечебного питания, медицинских изделий, дезинфекционных, дезинсекционных и дератизационных средств. Исполнитель оказывает медицинские услуги с использованием собственных лекарственных средств, расходных материалов, изделий медицинского назначения, медицинского оборудования;

2.4.5.предоставлять Заказчику (потребителю) достоверную информацию об оказываемой медицинской помощи, эффективности методов лечения, используемых лекарственных препаратах и медицинских изделиях;

2.4.6.информировать Заказчика (потребителя) в доступной форме, в т.ч. с использованием сети Интернет, об осуществляемой медицинской деятельности и о медицинских работниках  Исполнителя, об уровне их образования и квалификации;

2.4.7.вести медицинскую документацию в установленном порядке и предоставлять отчетность по видам, формам, в сроки и объеме, которые  установлены уполномоченным федеральным органом власти;

2.4.8.незамедлительно ставить в известность Заказчика (потребителя) о возникновении условия невозможности оказать медицинскую услугу по объективным причинам (болезнь специалиста, поломка аппаратуры и т.п.), о возникновении обстоятельств, которые могут привести к сокращению оказываемых медицинских услуг - выявление у Заказчика (потребителя) заболевания не по профилю направления, противопоказания к  предоставлению медицинской услуги.

2.5.Заказчик (Потребитель) вправе в любое время отказаться от  исполнения настоящего Договора, при условии оплаты Исполнителю фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по данному договору.

2.6.Стороны обязуются согласовывать все непредвиденные случаи, возникающие в процессе оказания услуг.

3.ЦЕНА И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ УСЛУГ

3.1. Стоимость услуги устанавливается действующим Прейскурантом Исполнителя и составляет ________________________________________________________________________________________ руб.

3.2. Оплата услуг осуществляется Заказчиком (потребителем) в порядке 100% предоплаты до получения услуг путем внесения наличных денежных средств в кассу Исполнителя или по безналичному расчету путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.

3.3. При возникновении необходимости оказания дополнительных услуг по результатам обследования и лечения стоимость услуг может быть изменена Исполнителем с согласия Заказчика (потребителя) с учетом уточненного диагноза, сложности вмешательства и иных затрат на лечение, данные изменения к Договору должны быть произведены в простой письменной форме и подписаны обеими сторонами Договора.

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1.В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения своих обязательств по договору Исполнитель несет ответственность в соответствии с требованиями ст. 28, 29 Закона; в случае причинения вреда здоровью или жизни Заказчика (потребителя) по вине Исполнителя, исполнитель несет ответственность согласно действующему законодательству РФ.

4.2.Исполнитель освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение настоящего Договора, если докажет, что причиной такого неисполнения (ненадлежащего исполнения) стало нарушение Заказчиком (потребителем) условий настоящего Договора или форс-мажорные обстоятельства.

5.СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

5.1.Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и прекращает свое действие по факту оказания медицинских услуг. 

6.ПРОЧИЕ  УСЛОВИЯ 

6.1. Споры и разногласия решаются путем переговоров сторон. При невозможности урегулирования спор подлежит передаче на рассмотрение суда в соответствии с законодательством РФ. 

6.2. Вся информация, касающаяся предмета настоящего договора, хода его выполнения и полученных результатов, признается конфиденциальной.

6.3.Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу. Все изменения и дополнения к настоящему договору имеются юридическую силу, если они составлены в письменной форме и подписаны уполномоченными  представителями Сторон или лично Потребителем.

6.4. К настоящему договору прилагается в качестве его неотъемлемой части перечень медицинских услуг (приложение №1).
6.5. При исполнении настоящего договора, а также по иным вопросам, не нашедшим отражения в нем, стороны руководствуются действующим законодательством РФ.

6.6. Исполнитель не вправе передать полностью или частично свои права и обязательства по выполнению настоящего договора третьими лицами без согласия Потребителя.

7.РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	Исполнитель

Государственное автономное учреждение здравоохранения Кемеровской области «Анжеро-Судженская   городская больница»

ИНН 4246006426 КПП 424601001

Юр.адрес:652477, Кемеровская область, г.Анжеро-Судженск, ул.Кубанская,3

Фактический адрес: ___________________________,

Тел./факс:4-29-13,  ________________

Главный врач ________________О.Л. Козлова


	Заказчик (потребитель)

_________________________________________,

(Ф.И.О.)

Адрес регистрации /фактического проживания

_____________________________________________
____________________________________________
Паспорт серия _____№_______________________
___________________________________________
Телефон  ___________________________________

___________________(_____________________)




Настоящим Заказчик (Потребитель) подтверждает, что с Прейскурантом ознакомлен (-а), возражений по стоимости и перечню услуг не имею. Информацию о медицинских услугах и их последствиях получил (-а) в доступной форме.

Настоящим Заказчик (потребитель) дает свое письменное согласие на обработку персональных данных.

___________






____________________________________________

подпись







ФИО полностью

Приложение №1

к договору на оказание платных медицинских услуг №_______от «____» ________201__г.

Перечень работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность «Исполнителя» по лицензии  №ЛО-42-01-005256 от «21» декабря 2017г., выданной ГАУЗ КО АСГБ Управлением лицензирования медико-фармацевтических видов деятельности Кемеровской области  (начальник управления лицензирования медико-фармацевтических видов деятельности Кемеровской области  Л.А.Шабалина, 656056, г.Кемерово, пр.Ленина,121Б)  

 При оказании первичной, в том числе доврачебной, врачебной и специализированной, медико-санитарной помощи организуются и выполняются следующие работы (услуги):
1)при оказании первичной доврачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: акушерскому делу; анестезиологии и реаниматологии; бактериологии; вакцинации (проведению профилактических прививок); гистологии; медицинской статистике; медицинскому массажу; рентгенологии; сестринскому делу; стоматологии, стоматологии ортопедической; стоматологии профилактической; физиотерапии; функциональной диагностике;

2) при оказании первичной врачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: терапии;

3) при оказании первичной специализированной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: акушерству и гинекологии (использованию вспомогательных репродуктивных технологий); анестезиологии и реаниматологии; бактериологии; клинической лабораторной диагностике; онкологии; ортодонтии; оториноларингологии (за исключением кохлеарной имплантации); офтальмологии; рентгенологии; рефлексотерапии; стоматологии детской; стоматологии ортопедической; стоматологии терапевтической; стоматологии хирургической; ультразвуковой диагностике; функциональной диагностике; хирургии; эндоскопии;

При оказании специализированной, в том числе высокотехнологичной, медицинской помощи организуются и выполняются следующие работы (услуги):
при оказании специализированной медицинской помощи в стационарных условиях по:

акушерству и гинекологии (использованию вспомогательных репродуктивных технологий); анестезиологии и реаниматологии; бактериологии; гистологии; диетологии; инфекционным болезням; кардиологии; клинической лабораторной диагностике; медицинскому массажу; неврологии; онкологии; операционному делу; оториноларингологии (за исключением кохлеарной имплантации); офтальмологии; патологической анатомии; педиатрии; рентгенологии; сестринскому делу; терапии; травматологии и ортопедии; физиотерапии; функциональной диагностике; хирургии; эндоскопии.

При проведении медицинских осмотров, медицинских освидетельствований и медицинских экспертиз организуются и выполняются следующие работы (услуги):
1) при проведении медицинских осмотров по:

медицинским осмотрам (предварительным, периодическим);

медицинским осмотрам (предрейсовым, послерейсовым);

медицинским осмотрам профилактическим;

2) при проведении медицинских освидетельствований:

медицинскому освидетельствованию на выявление ВИЧ-инфекции;

медицинскому освидетельствованию на наличие медицинских противопоказаний к управлению транспортным средством;

медицинскому освидетельствованию на наличие медицинских противопоказаний к владению оружием.

