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РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

РОСТОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

АДМИНИСТРАЦИЯ

ЗИМОВНИКОВСКОГО РАЙОНА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ         
№ 
                                                                                                                             п. Зимовники

Об утверждении административного регламента 

по предоставлению муниципальной услуги 

«Оказание  стационарной медицинской помощи»

(в  круглосуточных  стационарах  взрослому  и  детскому  населению)

Во исполнение Федерального закона Российской Федерации от 27.07.2010  № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», в целях перехода на предоставление муниципальных услуг в электронном виде

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Оказание  стационарной  медицинской  помощи» (в  круглосуточных  стационарах  взрослому  и  детскому  населению)  согласно приложению.

2. Опубликовать настоящее постановление в Официальном вестнике Зимовниковского района.

3. Постановление подлежит размещению на официальном сайте Администрации Зимовниковского района.

4. Контроль за выполнением постановления возложить на заместителя Главы Администрации Зимовниковского района по социальным  вопросам  Дубинского  Л.А.                     
Глава Зимовниковского района                                                     В.В. Грянников

Постановление вносит:

МБУЗ ЦРБ

Зимовниковского района

                                                                            Приложение  
                                                        к  постановлению  Администрации

                                       Зимовниковского   района 

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ   РЕГЛАМЕНТ 
по  предоставлению  муниципальной услуги
Муниципальным  бюджетным  учреждением  здравоохранения 
«Центральная  районная  больница»  п.Зимовники 
« Оказание   помощи »  медицинской  стационарной 
(в круглосуточных стационарах взрослому и детскому населению) 
                                                     1. Общие положения
      1.1. Административный ) разработан  в  целях  повышения  качества  и  доступности  предоставляемой  услуги , создания  комфортных  условий  для  участников  отношений , возникающих  при  предоставлении  муниципальной  услуги , определения  сроков  и  последовательности  действий  должностных  лиц  муниципального  учреждения  здравоохранения. Регламент  учреждением  здравоохранения  «Зимовниковская  центральная районная больница» (далее по тексту –    (в круглосуточном стационаре) муниципальным бюджетным помощи   медицинской  стационарной  Оказание  муниципальной услуги « оказания   регламент 
     1.2 Стационарная  медицинская  помощь  предоставляется  гражданам  в  МБУЗ  ЦРБ  Зимовниковского  района  в  случаях  плановой  и  экстренной  госпитализации  , состояниях , требующих  применения  интенсивных  методов  диагностики  и  лечения  , круглосуточного  медицинского  наблюдения  и  ( или ) изоляции , в  том  числе  по  эпидемиологическим  показаниям .

     1.3. Муниципальная  услуга ( Услуга )  включает  в  себя : 
- оказание  медицинской  помощи  больным  при  острых  заболеваниях , отравлениях ;
 - диагностику , лечение  острых  , хронических  заболеваний ; 

- состояний  при  патологии  беременности  , родах , послеродовой  период , при  абортах , периоде  новорожденности  .
    1.4. Услуга оказывается в следующих структурных подразделениях, где функционирует круглосуточный стационар :

1) терапевтическое отделение  - 50 коек , телефон 3-20-01
2) хирургическое отделение  - 50 коек , телефон 3-34-09
3) отделение анестезиологии – реаниматологии ,   3 койки ,телефон 4-03-67
4) гинекологическое отделение – 25 коек , телефон   4-03-77
5) педиатрическое отделение  - 20 коек , телефон   4-03-69
6) акушерское отделение  - 20 коек , телефон  3-12-42
7) инфекционное отделение  - 20 коек , телефон  4-03-72 
Услуги « (в круглосуточных стационарах)» осуществляется по адресу : п.Зимовники, ул.Дзержинского  179 .
 помощи   медицинской  стационарной  Оказание 
     1.5. Единица измерения Услуги: 1 койко-день.

     1.6. Основные действия по оказанию Услуги:

- оказание квалифицированной медицинской помощи в соответствии с утвержденными стандартами медицинской помощи, профилем заболевания и фазой его течения;

- проведение лечебно- диагностических мероприятий, включая выполнение лечебных процедур со стороны  медицинского персонала и уход со стороны младшего медицинского персонала;

- консультации врачей специалистов;

- наблюдение пациента лечащим врачом. Осмотр пациента заведующим отделением осуществляется при поступлении пациента  стационар, а также в течение периода лечения в данном учреждении. Периодичность осмотра пациента заведующим отделением зависит от тяжести состояния больного.

- при наличии медицинских показаний направление пациентов для консультации специалистами   областных  учреждений здравоохранения Ростовской  области ;

- проведение  консилиума  при  тяжелом  течении  заболевании  , трудностях  в  диагностике  и лечении  сочетанных  заболеваний  ;

- госпитализация детей  по социальным показаниям;

- проведение лабораторных, инструментальных исследований, лечебных процедур,  операций;

- экспертиза временной нетрудоспособности;

- содержание больных в помещениях круглосуточных стационаров.

     1.7. Потенциальными потребителями Услуги являются граждане, проживающие и находящиеся на территории Зимовниковского  района .
     1.8. Медицинская помощь пациентам должна быть предоставлена в полном объеме, в соответствии со стандартами медицинской помощи, и включать:

- осмотр пациента;

- установление диагноза основного и сопутствующих заболеваний, составление  стационарного плана диагностики и лечения, определение результата лечения;

- организацию лечебно-диагностических, профилактических и санитарно-гигиенических мероприятий;

- обеспечение в полном объеме экстренных и неотложных мероприятий;

- транспортировка  больного  в  ЛПУ  областного  уровня  ( по  предварительной  договоренности  с  данным  ЛПУ  )  в  сопровождении  медицинского  работника  МБУЗ ЦРБ ;

- обеспечение в полном объеме противоэпидемических и карантинных мероприятий;

- оформление медицинской документации в соответствии с установленными требованиями.

     1.9. Виды медицинской помощи, предоставляемой гражданам бесплатно, определены в «Программе государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации, проживающим на территории Ростовской  области, бесплатной медицинской помощи на соответствующий год» (далее по тексту – Программа государственных гарантий).

    1.10. Пациенты при получении стационарной медицинской помощи (в круглосуточных стационарах) имеют право на добровольное согласие на медицинское вмешательство или отказ от него.

   1.11. Документы, необходимые для получения Услуги:

Для детей до 14 лет:
- полис обязательного медицинского страхования с указанием даты и номера договора страховой организации с застрахованным, продлением срока действия договора на текущий год; (далее по тексту –  полис  ОМС).

Для детей старше 14 лет и взрослых:
- полис ОМС с указанием даты и номера договора страховой организации с застрахованным, продлением срока действия договора на текущий год;

- документ, удостоверяющий личность ;
- универсальная  электронная  карта .
Лицам, не имеющим указанных документов, оказывается только экстренная неотложная помощь.

Пациенту, имеющему временный страховой полис, оказываются медицинские услуги на период действия полиса.

    1.12. Основанием для отказа оказания Услуги является отсутствие документов, необходимых для получения Услуги..

Отсутствие полиса ОМС и документов, удостоверяющих личность, не является причиной отказа в оказании стационарной медицинской помощи (в круглосуточных стационарах) по экстренным показаниям.

    1.13. Порядок информирования о муниципальной услуге (работе);

 Получение сведений о местах нахождения и графике работы медицинских учреждений, предоставляющих данную Услугу, осуществляется посредством:

  На  стендах ЛПУ размещена следующая информация:

- информация о наименовании лечебного учреждения ;

- информация о режиме работы лечебного учреждения ;

- информация о номерах телефонов лечебного учреждения ;

 - перечень медицинских услуг, оказываемых стационаром ;

- перечень документов, которые потребитель должен представить для получения Услуги;

- перечень оснований для отказа оказания Услуги;

- график приема пациентов;
В каждом лечебном учреждении, имеются информационные уголки, содержащие копии лицензии, сведения о бесплатных медицинских услугах, требования к пациенту, соблюдение которых обеспечивает выполнение качественной Услуги, порядок работы с обращениями и жалобами граждан, настоящий Регламент.

     1.14. Правовые основы  Услуги: оказания 
-  Конституция Российской Федерации,
- Постановление  Правительства Российской Федерации от 02.10.2009г. № 811 «О Программе государственных гарантий  на 2011 год», помощи   медицинской  гражданам Российской Федерации бесплатной  оказания 
- постановление Администрации Ростовской области от 31.12.2010г. № 462 «О территориальной программе государственных гарантий  на 2011год» . 
 помощи в Ростовской области   медицинской  гражданам Российской Федерации, бесплатной  оказания 
-Федеральный закон от 22 июля 1993 года № 5487-I «Основы законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан»

-Федеральный закон от 28 июня 1991 года № 1499-I-РФ «О медицинском страховании граждан в Российской Федерации»
- приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации  от 29 июля 2005 года № 487 «Об утверждении порядка организации оказания первичной медико-санитарной помощи»;

- Отраслевой стандарт «Стериализация  и дезинфекция изделий медицинского  назначения» ( ОСТ 42-21-2-85 )

- Приказ  Министерства здравоохранения и социального развития Российской  Федерации  от  13.10.2005г. №633  «Об  организации  медицинской  помощи»

- Стандартизация  в  сфере  медицинских  услуг  и  медицинского  страхования

- Приказ  Министерства здравоохранения и социального развития Российской  Федерации  от 03.08.1999г.  № 303  «Отраслевой  стандарт  «Протоколы  ведения  больных , общие  требования» 

2. Стандарт  предоставления  муниципальной  услуги
     2.1.  последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги отражена в приложении к административному регламенту  Блок-схема 
2.1.1. Условия предоставления стационарной медицинской помощи (в круглосуточном стационаре) по экстренным показаниям :
Направление на госпитализацию в стационар по экстренным показаниям осуществляет:

- фельдшер скорой медицинской помощи , медицинскими работниками  фельдшерско- 

 акушерских  пунктов  и  сельских  врачебных  амбулаторий .                                                      

- врачи  первичного звена;

- врачи – консультанты.

Максимальное время ожидания госпитализации составляет не более трех часов с момента определения показаний .  При угрожающих жизни состояниях больной должен быть осмотрен немедленно. В случаях, когда для окончательной постановки диагноза требуются динамическое наблюдение и полный объем неотложных лечебно-диагностических мероприятий, допускается нахождение больного до 4 часов  в  приемном  отделении . За этот период больному осуществляются  неотложные  лечебно – диагностические  мероприятия , которые  могут  быть  проведены  в МБУЗ ЦРБ .
Экстренная медицинская помощь должна быть оказана при обращении пациента в любое время суток. Пациентам, не нуждающимся в стационарном лечении, выдаются рекомендации для амбулаторно – поликлинического  лечения  с  записью  в  медицинской  документации .

Показания к экстренной  госпитализации:

а) состояния, угрожающие жизни пациентов;

б) состояния, требующие экстренных и срочных оперативных вмешательств;

в) состояния, требующие  лечения в отделении реанимации и интенсивной  терапии ;

г) состояния, угрожающие жизни и здоровью окружающих;

      Объем  помощи определяется в соответствии с лицензией. В случаях, когда необходимый объем помощи выходит за рамки возможности лечебного учреждения, лечащим врачом  индивидуально  определяется  порядок  предоставления  необходимого  обследования  в  других  ЛПУ  области .
 оказания 
              2.1.2. Условия предоставления плановой стационарной  помощи (в круглосуточном стационаре) медицинской 
Направление на плановую госпитализацию осуществляют:

- врачи первичного звена ;

- врачи узких специальностей поликлиники .

Плановая госпитализация осуществляется только при наличии у больного результатов диагностических исследований, которые могут быть проведены в амбулаторных условиях, и при возможности проведения необходимых методов обследования в лечебно-профилактическом учреждении.

Максимальное время ожидания определяется очередью на плановую госпитализацию. Пациенту в направлении врачом стационара указывается дата планированной госпитализации .

 Объем оказания помощи при плановой госпитализации определяется медико-экономическими стандартами, утвержденными в установленном порядке в соответствии с лицензией лечебного учреждения установленного образца . 

               2.1.3. Условия пребывания в круглосуточном стационаре
Размещение больных производится в палаты на 2-6 человек. Направление в палату пациентов, поступивших на плановую госпитализацию, осуществляется в течение часа с момента поступления в стационар.

Лечащий  врач обязан информировать больного, а в случаях лечения несовершеннолетних детей в возрасте до 15 лет – его родителей или законных представителей, о ходе лечения, прогнозе, необходимом индивидуальном режиме. 

 При госпитализации детей до 3 лет, а также и старше (при наличии медицинских показаний для индивидуального ухода) матери или другому члену семьи предоставляется койка и питание по установленным нормативам.

                2.1.4. Порядок  в круглосуточном стационаре помощи   медицинской   оказания 
При госпитализации персонал отделения выясняет наличие у больного удостоверения личности, действующего полиса обязательного  медицинского страхования.

Отсутствие полиса  лишает пациента права на плановую госпитализацию.

     Гражданину может быть отказано в предоставлении муниципальной услуги при оказании плановой медицинской помощи  при отсутствии возможности у МБУЗ ЦРБ  Зимовниковского района для предоставления необходимого вида стационарной медицинской помощи (в связи с отсутствием лицензии на данный вид помощи, необходимого специалиста, оборудования и т.д.).

     Оказание муниципальной услуги может быть прекращено при оказании плановой медицинской помощи в случае отказа пациента от дальнейшего предоставления услуги, несоблюдения пациентом правил внутреннего распорядка учреждения здравоохранения.
3. Состав , последовательность и  сроки  выполнения административных процедур , требования к порядку  их выполнения
       3.1.  последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги отражена в приложении к административному регламенту .
 Блок-схема 
      3.2.Оказание муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- осмотр лечащим врачом с целью определения состояния пациента и установления диагноза;

- лабораторное и инструментальное обследование граждан с целью уточнения  диагноза;

- подбор и назначение лечения в соответствии с имеющейся нозологией и медицинскими стандартами;

- проведение необходимого назначенного лечения;

- коррекция лечения;

- проведение консультаций специалистов по показаниям и согласно медицинским стандартам;

- контроль клинико-лабораторных данных и данных инструментального обследования по мере необходимости;

- выписка пациента с оформлением документации и выдачей на руки больному документа, удостоверяющего временную нетрудоспособность.

Основанием для начала исполнения административной процедуры является поступление гражданина в стационар с целью получения стационарной медицинской помощи.

                    Способы получения потребителями информации об Услуге
	Требования
	Характеристика

	Информационное сопровождение деятельности лечебного учреждения , где функционирует круглосуточный стационар
	Информация о работе лечебного учреждения района, где функционирует круглосуточный стационар, о порядке и правилах предоставления Услуги доступна жителям района.

Состояние данной информации соответствует требованиям Федерального закона «О защите прав потребителей».

Пациент при получении Услуг вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации об оказываемой Услуге.

Пациент (или доверенное лицо, назначенное пациентом) вправе быть осведомленным о выполняемых медицинских действиях и процедурах.

	Телефонная консультация
	При   обращении граждан по телефону во время работы лечебного учреждения района, где функционирует круглосуточный стационар,  медицинскими работниками  сведения  не  предоставляются .

	Информация у входа в здание и внутри помещения лечебного учреждения района, где функционирует круглосуточный стационар


	У входа в лечебное учреждение района, где функционирует круглосуточный стационар, размещается:

- информация о наименовании лечебного учреждения района;

- информация о режиме работы лечебного учреждения района и круглосуточного стационара;

Данная информация соответствует требованиям Федерального закона «О защите прав потребителей».

	Информация о приемах врачей в помещениях лечебного учреждения района, где функционирует круглосуточный стационар 


	В помещениях лечебного учреждения района, где функционирует круглосуточный стационар, в удобном для изучения месте, размещается информация:

- о Программе государственных гарантий;

- перечень  услуг, оказываемых круглосуточным стационаром ;
 медицинских 
- перечень документов, которые потребитель должен представить для получения Услуги;

- перечень оснований для отказа  Услуги;
 оказания 
- график приема пациентов;


     Информация о деятельности лечебного учреждения района, где функционирует круглосуточный стационар , о порядке и правилах предоставления Услуги должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости, но не реже чем один раз в год.

                        Требования к удобству и комфортности
	Требования
	Характеристика

	Режим работы лечебного учреждения района, где функционирует круглосуточный стационар 
	Режим работы стационара  МУЗ ЦРБ Зимовниковского  района - круглосуточный. 

Во время пересмены дежурств в круглосуточном стационаре, обеспечивается непрерывность оказания Услуги.

	Наличие телефона 
	Стационарный телефон находится во всех отделениях круглосуточного стационара.

	Оказание Услуги
	Состав Услуги:

1. Проведение лечебно - диагностических мероприятий.

2. При необходимости проводятся:

- консультации врачей и специалистов;

- лабораторные и инструментальные исследования;

- лечебные процедуры;

- операции;

- экспертиза временной нетрудоспособности;

- выписка больничного листа.

3. Содержание больных в помещении круглосуточного стационара (обеспечение помещением, спальным местом, коммунальными услугами, необходимыми лекарственными средствами, изделиями  назначения, бесплатным питанием, обеспечение безопасности).
 медицинского 
4. обеспечение получения пациентами назначенных им процедур с учетом характера заболевания,  показателей, физического состояния пациентов;
 медицинских 
- обеспечение своевременности и максимальной непрерывности получения Услуги в соответствии с предписанием лечащего врача.

	Организация стационарной медицинской помощи (в круглосуточном стационаре)
	Направление больных на лечение осуществляется в соответствии с медицинскими показаниями в экстренном или плановом порядке. 

Направление больных на лечение в круглосуточный стационар может быть осуществлено в экстренном порядке:

а) по направлению  дежурного врача , врача  поликлиники ,  фельдшера скорой медицинской помощи;

б) в случае неспособности больного (пострадавшего) самостоятельно передвигаться (нахождении в бессознательном состоянии), больной (пострадавший) может быть доставлен членами своей семьи (или иными лицами), или бригадой скорой медицинской помощи.

Направление больных на стационарное лечение в плановом порядке осуществляется лечащим врачом поликлиники или врачом дневного стационара по согласованию с заведующим отделением.

Для получения Услуги гражданину необходимо обратиться в отделение круглосуточного стационара .

Отделение круглосуточного стационара, оказывающее Услугу, должно обеспечить прием больных на госпитализацию в течение всех рабочих дней при наличии свободных спальных мест.

Отделение круглосуточного стационара, оказывающее Услугу, при доставке больного (пострадавшего) по жизненным показаниям, не вправе отказать в  Услуги.
 оказании 
Пребыванию в круглосуточном стационаре подлежат больные, нуждающиеся в круглосуточном лечении под наблюдением медицинского персонала.

При  необходимости   пациентам назначаются процедуры  лечебно-вспомогательных отделений (кабинетов )  с учетом характера заболевания, медицинских показаний, физического состояния пациентов.

	Ведение медицинской документации
	Организация учета пациентов должна обеспечивать четкое ведение и обязательное хранение в отделении медицинской карты стационарного больного . Записи в медицинской карте стационарного больного должны вестись своевременно ,  возможно  использование компьютера . 
При поступлении в круглосуточный стационар заполняется журнал поступивших больных и карта стационарного больного (история болезни), где фиксируется время поступления больного и предварительный  диагноз.

При отказе от госпитализации пациенту разъясняются возможные последствия, что документально оформляется в журнале отказов от госпитализации и подписывается пациентом или его законным представителем.

По окончании лечения пациенту предоставляется выписка из истории болезни. После  выписки  пациента   история болезни хранится  в архиве  МБУЗ ЦРБ  в  течении  25 лет .
При  необходимости  пациенту   выдаются документы, подтверждающие временную нетрудоспособность (листок нетрудоспособности, справка) в соответствии с Инструкцией, утвержденной приказом Минздравсоцразвития Российской Федерации от  29.06.2011г.  № 624 н.


              Требования к организации учета мнения потребителей Услуги
	Требование
	Характеристика

	Письменные обращения


	МУЗ ЦРБ Зимовниковского  района  организует прием, регистрацию, рассмотрение письменных предложений, заявлений, жалоб потребителей Услуг и подготовку в месячный срок ответов на них.

Жалобы и заявления на некачественное предоставление Услуги потребителю подлежат  регистрации .
Жалобы на предоставление Услуги с нарушением настоящего Регламента должны быть рассмотрены главным врачом , а их заявителю дан письменный ответ о принятых мерах  в  месячный  срок .

	Книга отзывов и предложений
	В лечебном учреждении района, где функционирует круглосуточный стационар, имеется книга отзывов и предложений, которая предоставляется посетителям лечебного учреждения района по их требованию.

Отзывы и предложения рассматриваются еженедельно, при необходимости принимаются соответствующие меры с информированием потребителя Услуги (при наличии его контактных данных).


 Требования к материально-техническому обеспечению оказания Услуги
	Требования
	Характеристика

	Требования к зданию лечебного учреждения района, где функционируют круглосуточные стационары
	Здания МБУЗ ЦРБ , где функционирует круглосуточный стационар, не являются аварийным .

- здания  имеют централизованный водопровод;

- подключены к системам централизованного отопления ;

- оборудованы канализацией;

- телефонизированы.

Площадь помещений, занимаемых круглосуточными стационарами, обеспечивают размещение работников и пациентов, и предоставление им Услуги в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации , в  том  числе  Сан Пин .

	Требования к прилегающей территории лечебного учреждения района, где функционируют круглосуточные стационары
	Прилегающая территория благоустроена, озеленена .
Регулярно  проводится  уборка  территории .

Ведется  видеонаблюдение   по всей  территории .

	Требование к помещениям лечебного  учреждения района, где функционируют круглосуточные стационары


	В  круглосуточных стационарах предусмотрены помещения (палаты), где размещаются больные, помещения  для  приема пищи ( столовая ) , а также помещения  для проведения необходимых лечебно-диагностических мероприятий и других мероприятий, связанных с  первичной медико-санитарной помощи гражданам в условиях круглосуточного стационара  ( процедурные, перевязочные , операционная ) . 
 оказанием 
Помещения круглосуточных стационаров используются строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержатся в технически исправном состоянии, проводятся их систематические проверки. 

Средства измерения  назначения в круглосуточных стационарах должны проходить поверку в порядке  , установленном действующим законодательством Российской Федерации. медицинского 

	Требования к оснащению лечебного учреждения района, где функционируют круглосуточные стационары


	Круглосуточные стационары:

- обеспечены  мебелью в соответствии с мощностью лечебного учреждения района;

- обеспечены   помощи; медицинской  в соответствии со стандартами  помощи  первичной медико-санитарной  оказанием  оборудованием, согласно требованиям, установленным действующим законодательством, а также оборудованием, необходимым для лечебно-диагностических мероприятий и других мероприятий, связанных с  медицинским 
- обеспечены необходимым мягким инвентарем по действующим нормативам, установленным отраслевым министерством.

	Требования к обеспечению лечебного учреждения района, где функционируют круглосуточные стационары, медикаментами, изделиями  назначения,расходным материалом медицинского 
	Круглосуточные стационары обеспечены  медикаментами ,  изделиями  в Ростовской области на соответствующий год.
 помощи   медицинской  гражданам Российской Федерации бесплатной  оказания  назначения и расходными материалами в соответствии с «Программой государственных гарантий  медицинского 


	Температурный режим в зданиях лечебного учреждения района, где функционируют круглосуточные
стационары
	Круглосуточные стационары оснащены системами отопления, обеспечивающими температурный режим 180-240С


                 Требования к законности и безопасности  Услуги оказания 
	Требования
	Характеристика

	Учредительные и разрешительные документы лечебного учреждения района, где функционируют круглосуточные стационары
	- Устав МУЗ ЦРБ Зимовниковского  района ;
- лицензии на осуществление  деятельности , фарм.деятельности ; медицинской 
- эксплуатационные документы на медицинское оборудование, приборы и аппаратуру.

	Условия и режим работы лечебного учреждения района, где функционируют круглосуточные стационары
	Деятельность круглосуточных стационаров осуществляется в соответствии с требованиями санитарно-гигиенических норм и правил, приказа  Минздрава  СССР № 720  от  31.07.1978г  , правил противопожарной безопасности, безопасности труда. 

	Криминальная безопасность в лечебном учреждении района, где функционируют круглосуточные стационары
	Круглосуточные стационары  обеспечены телефонной связью с дежурным сотрудником Зимовниковского  ОВД ,  тревожными кнопками  ;
- ведется  видеонаблюдение  ;

- заключен  договор  с  ВОХР 

	Пожарная безопасность в лечебном учреждении района, где функционируют круглосуточные стационары
	Помещения круглосуточных стационаров  оборудованы пожарной сигнализацией и оснащены первичными средствами пожаротушения.

На видных местах размещена информация о запрете курения .


	Индивидуальная безопасность медицинских работников лечебного учреждения района, где функционируют круглосуточные стационары
	Во всех круглосуточных стационарах :

- используются средства индивидуальной защиты медработников (одноразовые резиновые перчатки, маски) , спецодежда ;

- работники  района проходят профилактические осмотры с обязательным ФЛГ обследованием, вакцинацией (грипп, вирусный гепатит В и т.п.), в соответствии с периодичностью и перечнем должностей. медицинские 


 Требования к уровню кадрового обеспечения  оказания  Услуги
	Требования
	Характеристика

	Укомплектованность лечебного учреждения района, где функционируют круглосуточные стационары, кадрами
	Круглосуточные стационары  укомплектованы необходимым числом специалистов в соответствии с утвержденным штатным расписанием и организационно-распорядительными документами Министерства здравоохранении Российской Федерации.

	Образовательный уровень медицинских работников лечебного учреждения района, где функционируют круглосуточные стационары
	Все медицинские работники  круглосуточных стационаров , имеют высшее или среднее медицинское образование.

	Состояние здоровья медицинских работников лечебного учреждения района, где функционируют круглосуточные стационары
	Все медицинские работники  круглосуточных стационаров  не реже 1 раза в год проходят медицинские осмотры и обследования. 



	Повышение квалификации кадров круглосуточных стационаров
	Каждый специалист круглосуточных стационаров, имеет соответствующее образование, сертификат, квалификационную категорию, профессиональную подготовку, владеет знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей. 

Квалификация специалистов поддерживается на высоком уровне (обучение не реже 1 раза в 5 лет) на курсах переподготовки и повышения квалификации, семинарами фельдшеров, сдачей тематических зачетов).

У каждого специалиста  имеются должностные  инструкции , устанавливающие  его обязанности и права.


                   Система индикаторов качества предоставления Услуги
	№ п/п
	Описание индикатора качества к результатам деятельности бюджетных учреждений
	Значение индикатора

	1.
	В учреждении ведется учет проверок качества оказания услуг, имеется книга (журнал) регистрации жалоб на качество услуг, при условии нахождения ее в доступном для потребителей месте
	Да/нет 

	2.
	Обеспечение необходимого количества койко-дней
	не менее 1,5 в год на 1 жителя 

	3.
	Количество обоснованных жалоб на качество работы
	не более 0,02 на 1000 пролеченных больных 

	4.
	Удельный вес выписанных больных с выздоровлением и улучшением состояния здоровья
	не менее 90 % от количества пролеченных больных 


4. Формы контроля за исполнением Административного регламента
       4.1.   Текущий  контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляет  главный  врач  МБУЗ ЦРБ Зимовниковского  района , Страховая медицинская организация (СМО), Территориальный Фонд обязательного медицинского страхования .

     4.2  Порядок  и  периодичность  осуществления  текущего  контроля  устанавливается  главным  врачом  МБУЗ ЦРБ Зимовниковского  района .

    4.3. В  исключительных  случаях  (наличие  обращений , жалоб ) могут  быть  проведены  внеплановые  проверки  полноты  и  качества  предоставления  Услуги .

    4.4. Обязанности  сотрудников  круглосуточных  стационаров   МБУЗ ЦРБ  по  исполнению  административного  регламента  закрепляются  в  их  должностных  инструкциях .

    4.5. Текущий  контроль  осуществляется  путем  проведения  врачом МБУЗ ЦРБ , начмедом , гл.медсестрой , старшей  медицинской  сестрой  отделения  проверок  соблюдения  сотрудниками  положений  административного  регламента  и  нормативных  правовых  актов  Российской  Федерации 

   4.6. Контроль  за  полнотой  и  качеством  предоставления  муниципальной  услуги  включает  в  себя  проведение  проверок  , направленных  на  выявление  и  устранение  причин  и  условий , вследствие  которых  были  нарушены  права  граждан , а  также  рассмотрение , принятие решений  и  подготовку  ответов  на  обращения  граждан , содержащих  жалобы  .

   4.7. В  случае  выявлений  нарушений  прав  граждан   по  результатам  проведенных  проверок  в  отношении  виновных  лиц  принимаются  меры  в  соответствии  с  законодательством   Российской  Федерации .

  4.8. Проверка  соответствия  полноты  и  качества  предоставления  муниципальной  услуги  предъявляемым  требованиям  осуществляется  на основании  нормативных  правовых  актов  Российской  Федерации .

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц  или  муниципальных служащих .
    5.1.  Заявители имеют право на обжалование действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги, в досудебном и (или) судебном порядке.
   5.2. В  досудебном  порядке  заявители  могут  обжаловать  действия  или  бездействие  должностных  лиц , ответственных  за  предоставление  муниципальной  услуги  путем направления жалобы в МБУЗ  ЦРБ  Зимовниковского   района  , заместителю  Главы   Администрации  Зимовниковского  района  по  социально-демографическим  вопросам  по почте или  лично.

   5.3. Главный  врач   Муниципального бюджетного  учреждения здравоохранения  проводит  личный прием  заявителей .    Запись  заявителей   проводится   при    личном    обращении  в  приемную  главного  врача   или    с  использованием средств телефонной связи 3-16-34 . (График приема заявителей регламентируется  на информационных стендах).

    5.4. При  обращении  заявителей  в  письменной  форме  срок   рассмотрения    жалобы  не  должен превышать 15 дней со дня ее регистрации.
  5.5. Обращение  получателя  муниципальной  услуги  в  письменной  форме  должно  содержать следующую  информацию : 
 -  наименование  муниципального  органа , в  который  направляется  письменное  обращение , либо  должность , либо  фамилия , имя , отчество  соответствующего  должностного  лица ;            
 - фамилию , имя , отчество ( при  наличии)  заявителя ; 

- почтовый  адрес , по  которому  должен быть  направлен  ответ  либо  уведомление  о  переадресации  обращения ;                                         
 - суть  предложения , заявления  или обжалуемого  решения , действия (бездействия) ;                      

- личную  подпись  заявителя  и  дату .

     5.6. Дополнительно  в  обращении  могут  указываться  причины  несогласия  с  обжалуемым  решением , действием (бездействием) , обстоятельства , на  основании  которых  получатель  муниципальной  услуги  считает , что  нарушены  его  права , свободы  и  законные  интересы , созданы  препятствия  к  их  реализации  либо  незаконно  возложена  какая – либо  обязанность  , требования (об  отмене  решения , о признании  незаконным  действия (бездействия ) , а  также  иные  сведения ) .                                                                                                                                            К  обращению  могут  быть  приложены  копии  документов , подтверждающих  изложенные  в  обращении  обстоятельства . В  таком  случае  в  обращении  приводится  перечень  прилагаемых  к  ней  документов .  Если  документы , имеющие  существенное  значение для  рассмотрения  обращения , отсутствуют  или  не  приложены  к  обращению , решение  принимается  без  участия  доводов , в  подтверждении  которых  документы  не  представлены . Обращение  подписывается  подавшим  ее  получателем  муниципальной  услуги .
     5.7. По  результатам    рассмотрения   обращения  уполномоченным  должностным  лицом  принимается  решение  об  удовлетворении  требований   заявителя   либо  об  отказе в удовлетворении  жалобы .  Письменный  ответ , содержащий  результаты  рассмотрения  письменного  обращения ,  направляется   заявителю  по почте. 
   5.8. Обращение  получателя  муниципальной  услуги  не  рассматривается  в  следующих  случаях :                                                                                                                                                           - не указаны  фамилия  заявителя и почтовый адрес, по  которому  должен  быть направлен  ответ ; 
- текст  письменного  обращения  не  поддаются  прочтению . В  случае  если  прочтению  поддаются  фамилия  и  почтовый  адрес  заявителя , ему  сообщается  о  данной  причине  отказа  в  рассмотрении ;                                                                                                                                           
- если  в  обращении  обжалуется  судебное  решение . Такое  обращение  возвращается  заявителю  с  разъяснением  порядка  обжалования  данного  судебного  решения ;                                               
 - если  ответ  по  существу  поставленного  в  обращении  вопроса  не  может  быть  дан  без  разглашений  сведений , составляющих  государственную  или  иную  охраняемую  федеральным  законом  тайну . Гражданину , направившему  обращение , сообщается  о  невозможности  дать  ответ  по  существу  поставленного  в  нем  вопроса  в  связи  с  недопустимостью  разглашения  указанных  сведений .                                                                                                                                                             Если  в  письменной  жалобе  содержатся  нецензурные  либо  оскорбительные   выражения , угрозы  жизни , здоровью  и  имуществу  должностного  лица,  а  также  членов  его  семьи,  должностное  лицо   вправе  оставить  обращение  без  ответа  по  существу  поставленных  в  нем  вопросов  и  сообщить  гражданину , направившему  обращение , о  недопустимости  злоупотребления  правом .                                                                                                                          В  случае , если  в  обращении  заявителя  содержится  вопрос , на  который  ему  многократно  ранее  давались  письменные  ответы  по  существу  в  связи  с  ранее  направленными  обращениями  и  при  этом  в  обращении  не  приводятся  новые  доводы  или  обстоятельства , уполномоченное  должностное  лицо  вправе  принять  решение  о  безосновательности  очередного  обращения  и  прекращении  переписи  с  заявителем по  данному  вопросу  при  условии , что  указанное  обращение  и  ранее  направляемые  обращения  направлялись  в муниципальный  орган , осуществляющий  предоставление  муниципальной  услуги . Если  в  обращении  содержатся  сведения  о  подготавливаемом , совершаемом  или  совершенном  противоправном  деянии , а также  о лице , его  подготавливающем , совершающем  или  совершившем , обращение  подлежит  направлению  в  государственный  орган   в  соответствии  с  его  компетенцией . Заявителю  должно  быть  сообщено  о  невозможности  рассмотрения  обращения  в  десятидневный  срок  со  дня  его  получения и  регистрации .

       5.9. Заявители  вправе  обжаловать  решения , принятые  в  ходе  предоставления  муниципальной  услуги , действия  или  бездействия  должностных  лиц  в  судебном  порядке .
Главный  врач  МБУЗ ЦРБ   

Зимовниковского  района                                                                       Н.М.Канцуров
                                                                                               Приложение № 1

к административному регламенту  предоставления муниципальной                                                                         услуги «Оказание » стационарах  взрослому  и детскому  населению  в круглосуточных  помощи  стационарной  медицинской  
                                                                                 Блок-схема 
последовательности действий Муниципального бюджетного учреждения здравоохранения «Центральная районная больница»  Зимовниковского района  по предоставлению  муниципальной услуги « (в круглосуточных стационарах  взрослому  и  детскому  населению )"  помощи   медицинской   стационарной   Оказание 
(алгоритм прохождения  процедуры)
 административной 
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