УТВЕРЖДЕНО
приказом главного врача государственного

 автономного учреждения здравоохранения
 «Подольская городская стоматологическая
 поликлиника»    
от__11.01.2018___№___44__
ПРАВИЛА

внутреннего распорядка пациентов государственного автономного

учреждения здравоохранения

«Подольская городска стоматологическая поликлиника»

1. Общая информация

1.1. Настоящие Правила устанавливают порядок записи, получения медицинской помощи и поведения пациентов в государственном автономном учреждении здравоохранения «Подольская городская стоматологическая поликлиника» (далее -  Учреждение, поликлиника).
1.2. Настоящие Правила разработаны в соответствии с:

-  Федеральным законом от 21.11.2011 года № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в РФ» (статья 27, п. 3), 
-  Федеральным законом от 29.11.2010 года № 326-ФЗ «Об обязательном медицинском страховании в РФ», 
-  Федеральным законом от 07.02.1992 года № 2300-1 «О защите прав потребителей».
-         иными действующими нормативными актами.

1.3.   Учреждение оказывает первичную медико-санитарную  специализированную стоматологическую помощь взрослому населению при стоматологических заболеваниях; направляет в установленном порядке взрослое население при  стоматологических заболеваниях на обследование и  стационарное лечение  в специализированные челюстно-лицевые и стоматологические отделения других медицинских учреждений;  проводит ортопедическое лечение взрослого населения с приобретенными дефектами зубов,  зубных рядов, альвеолярных отростков;  проводит экспертизу временной нетрудоспособности с выдачей листков нетрудоспособности; внедряет современные методы профилактики, диагностики и лечения стоматологических заболеваний; проводит санитарно-просветительскую работу среди населения, в том числе с привлечением среднего медицинского персонала, с использованием средств массовой информации.
1.4. Медицинская помощь в Учреждении пациентам оказывается как бесплатно (в системе обязательного медицинского страхования), так и платно (согласно Положению о порядке предоставления платных медицинских услуг).

1.5. С режимом работы учреждения пациенты могут ознакомиться в самой поликлинике или на официальном сайте vstpodolsk.ru.

1.6. Предварительную информацию о перечне оказываемых услуг, о порядке оплаты (для платных лечебно-хирургических услуг и зубопротезирования), о графике работы врачей-специалистов пациент может получить  у медицинских регистраторов Учреждения, на информационных стендах и официальном сайте.
1.7. Учреждение гарантирует пациенту неразглашение его персональных данных и соблюдение врачебной тайны.

2. Запись на прием к врачам-специалистам

2.1. В учреждении существует  плановая запись на все виды стоматологической помощи. На основании Информационного письма Министерства здравоохранения Московской области  «Об организации смотровых кабинетов в учреждениях согласно приложению» №11623/2017 от 04.12.2017 г. порядок записи пациентов на плановое лечение в рамках Московской областной программы государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи  в ГАУЗ МО «ПГСП» организован через смотровой кабинет. 
     Записаться на прием в смотровой кабинет возможно одним из следующих способов:

   - Колл-центр губернатора Московской области по номеру телефона: 8(800)550-50-30 

             - Портал государственных услуг Московской области

             - Информационный терминал в холле 1 этажа поликлиники.

2.2. На платный лечебно-хирургический прием и на первичную консультацию (совет) врача-стоматолога-ортопеда пациенты могут записаться непосредственно в регистратуре учреждения, по телефону +7 496 63-81-36, а также через интернет (http://vstpodolsk.ru)
2.3. Во время работы дежурной смены врачей – специалистов (суббота, праздничные дни в соответствии с графиком) запись пациентов на лечебно-хирургический прием осуществляется в регистратуре при непосредственном присутствии пациента и наличии у него всех необходимых документов (паспорт, полис ОМС).
2.4. При записи пациент имеет право выбора врача-специалиста и удобное для себя время  и дату приема (при наличии свободных талонов). Вся информация о записи на прием к специалисту размещена на талоне.
2.5. Не допускается передавать талоны на повторное посещение другим лицам.

2.6. В случае невозможности явки на прием к врачу пациент обязан предупредить заранее о невозможности своего визита по телефонам регистратуры (63-81-36 лечебно-хирургическое отделение;  63-81-81 ортопедическое отделение) или отменить запись на Портале госуслуг.
2.7. Участники ВОВ, инвалиды ВОВ, беременные женщины имеют право на предоставление внеочередной стоматологической помощи.

2.8. Прием врача-стоматолога может быть отменен при герпесе (если только не данное заболевание послужило поводом для обращения пациента к специалисту), при острых вирусных и бактериальных заболеваниях горла и верхних дыхательных путей, таких как ангина, ларингит, фарингит. 

3. Правила пребывания и получения медицинской помощи в Учреждении

3.1. Пациент, который обратился за медицинской помощью в Учреждение, обязан снять верхнюю одежду и сдать её в гардероб (в осенне-зимний период), надеть бахилы. Учреждение не несет ответственности за вещи, оставленные в верхней одежде пациентов.
3.2. С целью безопасности запрещается вход в Учреждение с большими сумками и пакетами.

3.3. Пациенты и посетители Учреждения должны с уважением относиться ко всему персоналу Учреждения и к другим пациентам. Их поведение не должно нарушать атмосферу уважения и доброжелательности.
3.4. Согласно требованиям в Учреждении запрещено:

· Проявлять любую форму агрессии в помещениях поликлиники и на прилегающей территории;

· Курить, употреблять алкогольные и слабоалкогольные напитки (в том числе пиво), либо находиться в состоянии алкогольного опьянения,
·  Употреблять психотропные средства (в том числе наркотические), либо находиться в состоянии наркотического опьянения;

· Иметь при себе холодное, травматическое или огнестрельное оружие; демонстрировать его окружающим;

· Пытаться вынести за пределы Учреждения какое-либо имущество, принадлежащее Учреждению;
· Вести себя шумно, нестандартно, создавать проблемы для других посетителей Учреждения;

· Заниматься любым видом торговли или обмена;

· Проводить или приносить в Учреждение животных и птиц.

В случае любого из вышеперечисленных видов нарушений Учреждение имеет право отказать пациенту в приеме.

3.5. Пациентам, которые пришли на прием в грязной одежде или с сильным специфическим запахом, неприемлемым в условиях Учреждения, а так же пациентам, которые находятся в состоянии алкогольного, наркотического, токсического опьянения, Учреждение отказывает в предоставлении плановой медицинской помощи.

3.6. Время начала прохождения диагностического обследования а так же начало приема врача может сопровождаться небольшим ожиданием (это обусловлено тем, что у всех пациентов разной степени сложности заболевания и продолжительность консультации/лечения может превышать запланированный отрезок времени, поэтому начало приема следующего пациента может задерживаться).
3.7. На приеме у врача-специалиста:

· Пациент должен заходить в кабинет врача только по приглашению медицинского персонала. Находиться в кабинете сопровождающим пациента лицам можно только с разрешения лечащего врача, при условии четкого исполнения его указаний;

· Запрещается употреблять перед приемом врача специфически пахнущие продукты (лук, чеснок и т.д.);

· Перед визитом к врачу-стоматологу пациент должен покушать (но не плотно), почистить зубы;

· За сутки до визита к врачу-специалисту необходимо воздержаться от приема алкоголя, так как он снижает эффективность обезболивающих препаратов;

· Пациент должен сообщить врачу данные о перенесенных и сопутствующих заболеваниях, так как данная информация важна подборе анестетиков и других лекарственных препаратов, выбора методики лечения и с целью предупреждения аллергических реакций. Так же пациент должен подписать информированное добровольное согласие/отказ на медицинское вмешательство;
· Пациент обязан информировать врача о тех лекарственных препаратах, которые он принимает в настоящее время. Это поможет врачу в выборе тех препаратов, которые не вызовут негативной реакции на организм  пациента. Если пациент страдает тяжелым хроническим заболеванием, сопровождающимся приступами обострения (например, бронхиальная астма), он обязан заранее предупредить врача и при себе иметь лекарственный препарат, который ему помогает купировать приступы. Женщины обязательно должны уведомить врача о беременности и кормлении грудью с целью исключения вредного воздействия на ребенка.
· Все данные диагностических обследований, диагноз, лечение и рекомендации врача заносятся в амбулаторную карту болезни стоматологического больного. Пациент имеет право знакомиться с данной информацией. История болезни пациента является собственностью Учреждения и храниться на протяжении всего периода наблюдения и лечения пациента в поликлинике. Пациентам по письменному заявлению может выдаваться заверенная копия истории болезни или выписка из амбулаторной карты установленного образца.
· Диагностические и консультативные заключения других медицинских организаций обязательно принимаются во внимание, но не обязательно будут служить основой для выдачи каких-либо видов заключений специалистами Учреждения, составления плана лечения, проведения медицинских вмешательств.

· Необходимым условием для получения позитивного результата лечения является четкое выполнение пациентом предписаний и рекомендаций лечащего врача, соблюдения  правил приема назначенных медикаментов и необходимого уровня гигиены полости рта.
· В случае выдачи пациенту листка нетрудоспособности, он обязан соблюдать рекомендации лечебного режима и время повторных явок к лечащему врачу.

4. Гарантии качества медицинской помощи

5.1    Учреждение гарантирует качество оказания медицинской помощи в соответствии с действующими Порядком и Стандартами оказания медицинской помощи взрослому населению при стоматологических заболеваниях, а так же  Положением об установлении гарантийного срока и срока службы при оказании стоматологической помощи.
5.2     По вопросам качества оказания медицинской помощи пациент может обратиться к заведующему отделением, в администрацию поликлиники (к заместителю главного врача по медицинской части или главному врачу) или в вышестоящие организации.
5. Заключительные положения
5.1. Настоящие правила действуют до их отмены или вступления в силу новых нормативно-правовых актов.
