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П О Л О Ж Е Н И Е

об организации оказания платных медицинских услуг населению 

в Санкт-Петербургском государственном бюджетном учреждении здравоохранения «Консультативно-диагностический центр № 85».

Настоящее Положение разработано в соответствии с Федеральным законом от 21.10.2011 №323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», постановлением Правительства Российской Федерации от 04.10.2012 г .№ 1006 «Об утверждении Правил  предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг».  
1.  ОСНОВНЫЕ  ПОЛОЖЕНИЯ.

      1.1. В целях приближения к населению высококвалифицированной консультативной и лечебной помощи КДЦ № 85 оказывает платные медицинские услуги по всем видам своей основной деятельности, согласно лицензии и имеющимся сертификатам на данный вид деятельности.

      1.2. Оказание платных медицинских услуг (далее – ПМУ) в Консультативно-диагностическом центре № 85 регламентируются действующим законодательством, настоящим Положением  и приказом руководителя учреждения о порядке и условиях предоставления таких услуг.

       1.3.Ситуации, в которых медицинские услуги предоставляются за плату:

- на иных условиях, чем предусмотрено программой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи, территориальными программами государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и (или) целевыми программами;

- при оказании медицинских услуг анонимно, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации;

- гражданам иностранных государств, лицам без гражданства, за исключением лиц, застрахованных по ОМС, и гражданам Российской Федерации, не проживающим постоянно на ее территории и не являющимся застрахованными по ОМС, если иное не предусмотрено международными договорами Российской Федерации;

 - при самостоятельном обращении за получением медицинских услуг, за исключением случаев и порядка, предусмотренных статьей 21 Федерального закона № 323-ФЗ.

     1.4. Основанием предоставления платных медицинских услуг (медицинских услуг на возмездной основе) является желание гражданина получить конкретную услугу именно на платной основе, оформленное в виде договора.

    1.5.Предоставление платной медицинской услуги не должно ухудшать качество и доступность  бесплатной медицинской помощи и нарушать режим работы центра.

    1.6. Пациенты, пользующиеся платными медицинскими услугами, вправе предъявить требования о возмещении убытков, причиненных за не исполнение условий договора, либо об обоснованном возврате денежных средств за не оказанные услуги. Возврат финансовых средств  оформляется  в установленном порядке: прилагается заявление пациента, с указанием причины возврата, акт или другие документы, заверенные лицом, ответственным за оказание платной медицинской помощи в учреждении /подразделении/.  По соглашению сторон возврат может быть произведен за счет уменьшения стоимости предоставленной медицинской услуги, предоставления пациенту дополнительных услуг без оплаты, возврата части ранее внесенного аванса.
2. УПРАВЛЕНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ.


2.1.  Общее руководство организацией работы по предоставлению ПМУ      осуществляет руководитель учреждения, который в установленном порядке несет ответственность за качество оказания ПМУ, организацию финансовой и хозяйственной деятельности, соблюдение трудовой дисциплины, сохранность имущества, используемое при оказании ПМУ.


2.2. Приказом по учреждению назначаются лица, ответственные за организацию оказания платных медицинских услуг. Они же несут ответственность в дисциплинарном порядке перед руководителем учреждения за организацию, качество оказываемых услуг, учет полученных от населения денежных средств, их контроль и сохранность.


2.3.  В каждом подразделении  ответственным за оперативное руководство по оказанию ПМУ является заведующий отделением. Он осуществляет контроль за качеством  и объемом работы по ПМУ и соблюдением финансовой дисциплины сотрудниками.


2.4. Медработник, выполняющий ПМУ, несет личную ответственность за соблюдение правил и качество оказания медицинской услуги.

3. ШТАТНОЕ  РАСПИСАНИЕ  И  КАДРЫ.

3.1.  Структура и штатное расписание отделения по оказанию ПМУ устанавлива-ются в зависимости от спроса населения на разрешенные лицензией и указанные в разрешении Комитета по здравоохранению виды медицинской деятельности, наличия необходимых средств и перспектив развития и утверждаются в установленном порядке руководителем учреждения.

3.2.  Оказание  ПМУ осуществляют как сотрудники центра,  так и сотрудники других медицинских учреждений, НИИ, ВУЗов, а также отдельные специалисты, имеющие сертификат и работающие по договорам.

3.3.  Руководителем учреждения утверждается список специалистов, принимающих непосредственное участие в оказании ПМУ, а также работников, оказывающих содействие в их обеспечении.
4.  ПОРЯДОК  ОКАЗАНИЯ  ПЛАТНЫХ  УСЛУГ.

4.1.  ПМУ осуществляются сотрудниками КДЦ,  в свободное от их основной работы время, включая и выходные дни, с обязательным составлением дополнительных графиков и табелей работы.  

            4.2.   Платные медицинские услуги могут оказываться в основное рабочее время, если в силу особенностей процесса оказания медицинской помощи невозможно организовать предоставление медицинских услуг за плату во внерабочее время и это не создает препятствий для получения бесплатной медицинской помощи лицам, имеющим на это право. 
4.3. ПМУ оказываются на основе типового Договора возмездных услуг                     (Приложение № 1). Договор составляется  в 3 экземплярах, один из которых находится у исполнителя, второй – у заказчика, третий – у потребителя. В случае если договор заключается потребителем и исполнителем, он составляется в 2 экземплярах.
4.4.  Врачебный прием и отпуск процедур осуществляется по предъявлении      пациентом  кассового чека за оплаченную услугу.

4.5. При проведении пациенту консультации, обследования или лечения оформляется амбулаторная  карта. По результатам обследования  на руки пациенту выдается консультативное заключение.

4.6. В случае необходимости при оказании ПМУ могут выдаваться листки нетрудоспособности в соответствии с «Порядком выдачи листков нетрудоспособности».
5.  СТАТИСТИЧЕСКИЙ  И  БУХГАЛТЕРСКИЙ  УЧЕТ  И  ОТЧЕТНОСТЬ.


5.1. Медицинское учреждение обязано вести бухгалтерский учет и отчетность в соответствии с требованиями «Инструкции по бюджетному учету», утвержденной приказом Министерства финансов РФ от 16.12.2010 № 174н и другими нормативными документами.


5.2.  Составлять и предоставлять в централизованную бухгалтерию в последний день отчетного месяца данные по форме № 1  (услуги)  «Отчет об объеме платных услуг населению» (статистическая отчетность).


5.3. Руководитель учреждения вправе своим приказом утвердить дополнительные формы оперативного учета, необходимые для более полного анализа деятельности по оказанию платных  услуг и потребовать от исполнителей предоставления их в установленные им сроки.


5.4. Ответственность за организацию бухгалтерского и статистического учета и отчетности несет главный бухгалтер ЦБ и руководитель учреждения.


5.5.  Ответственность за ведение бухучета несет главный бухгалтер ЦБ.

5.6. Учет оказания платной медицинской помощи в лечебно-диагностических подразделениях и кабинетах осуществляется отдельно от основной деятельности в специальных  журналах по установленной форме. 

6.  ОТВЕТСТВЕННОСТЬ  ЗА  ОКАЗАННЫЕ  УСЛУГИ.

6.1. В соответствии с законодательством РФ медицинское учреждение несет ответственность перед потребителем за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий договора, несоблюдение требований, предъявляемых к методам диагностики, профилактики и лечения, разрешенным на территории Российской Федерации, а также в случае причинения вреда здоровью и жизни потребителя и, в установленном порядке,  может быть лишено лицензии или права предоставления платных услуг населению.


6.2. Медицинское учреждение освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение платной медицинской услуги, если докажет, что это произошло вследствие непреодолимой силы, а также по иным основаниям, предусмотренным законом. 
