Приложение №1

к приказу ГБУЗ «ПГВВ» 

№382-од от 21.12.2012г.
ПОЛОЖЕНИЕ
О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ПЛАТНЫХ
МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ НАСЕЛЕНИЮ
В ГОСУДАРСТВЕННОМ БЮДЖЕТНОМ УЧРЕЖДЕНИИ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ ПСКОВСКОЙ ОБЛАСТИ «ПСКОВСКИЙ ГОСПИТАЛЬ ДЛЯ ВЕТЕРАНОВ ВОЙН»
Настоящее положение разработано на основании и в соответствии с:
· Законом Российской Федерации № 2300-1 от 07.02.1992 г. «О защите прав потребите
лей»,
· Законом Российской Федерации № 323 - ФЗ от  21.11.2011 г. «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»
· Постановлением Правительства Российской Федерации от 04 октября 2012 г. №1006 «Об утверждении правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг »,
- Постановлением Администрации Псковской области от 19.10.2010 года № 389 «Об утверждении Положения о порядке оплаты труда работников бюджетной сферы Псковской области»,

- Постановлением Администрации Псковской области от 19.09.2011 года № 350 «О внесении изменений в Положение о порядке оплаты труда работников бюджетной сферы  Псковской области»,

- Приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 12.04.2011 года № 302н «Об утверждении перечней вредных и (или) опасных производственных факторов и работ при выполнении которых производятся предварительные и периодические медицинские осмотры (обследования) и порядка проведения обязательных предварительных и периодических медицинских осмотров (обследований) работников занятых на тяжелых работах и на работах с вредными и (ил) опасными условиями труда»
· Приказом Государственного комитета Псковской области по здравоохранению и фармации от 24 июня 2011 г. №373 «Об утверждении Порядка определения платы за оказание услуг (выполнение работ) относящихся к основным видам деятельности государственных бюджетных учреждений находящихся в ведении Государственного комитета Псковской области по здравоохранению и фармации»,
· Уставом Государственного бюджетного учреждения здравоохранения Псковской области «Псковский госпиталь для ветеранов войн» утвержденного приказом  Государственного комитета Псковской области по здравоохранению и фармации от 14.12.2011 г. №698.
I. Общие положения
1. Настоящее Положение определяет порядок и условия предоставления платных медицин​ских услуг населению в Государственном бюджетном учреждении здравоохранения Псковской области «Псковский госпиталь для ветеранов войн».

2. Платные медицинские услуги населению предоставляются госпиталем в виде консультативной, профилактической, лечебно-диагностической, реабилитационной, специализированной, стоматологической и прочей помощи.
3. Предоставление платных медицинских услуг населению осуществляются госпиталем на основании лицензии выданной федеральной службой по надзору в сфере здравоохранения от 11.10.2012 года № ФС-60-01-000089-12 в виде осуществления доврачебной медицинской помощи по: диетологии, лабораторной диагностике, лечебной физкультуре и спортивной медицине, медицинским осмотрам (предрейсовым, послерейсовым), медицинскому массажу, рентгенологии, стоматологии ортопедической, физиотерапии, функциональной диагностике, лечебному делу. Осуществлении амбулаторно-поликлинической помощи: 

     - при осуществлении первичной медико-санитарной помощи по: восстановительной медицине, клинической лабораторной диагностике, неврологии, оториноларингологии, офтальмологии, психотерапии, рентгенологии, стоматологии, терапии, урологии, функциональной диагностике, хирургии, ультразвуковой диагностике, экспертизе временной нетрудоспособности, эндокринологии, эндоскопии.
     - при осуществлении специализированной медицинской помощи по акушерству и гинекологии, дерматовенерологии, кардиологии, медицинским осмотрам (предварительным, периодическим), профпатологии, психиатрии, рефлексотерапии, стоматологии ортопедической, стоматологии терапевтической, стоматологии хирургической, транспортировке донорской крови и ее компонентов,
    - при осуществлении  первичной медико-санитарной помощи по:  восстановительной медицине, клинической лабораторной диагностике, лечебной физкультуре и спортивной медицине, рентгенологии, терапии, урологии, функциональной диагностике, хирургии, ультразвуковой диагностике, экспертизе временной нетрудоспособности, эндокринологии, эндоскопии.

    - при осуществлении специализированной медицинской помощи по: трансфузиологии.
4. Все структурные подразделения  госпиталя, при оказании платных услуг населению, руководствуются действующим законодательством и настоящим положением.

II. Условия предоставления платных медицинских услуг.
           5. Госпиталь имеет право предоставлять платные медицинские услуги:

          5.1.  На иных условиях, чем предусмотрено программой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам  медицинской помощи и территориальной программой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи, по желанию потребителя (заказчика), включая в том числе: 
           - применение лекарственных препаратов, не входящих в перечень жизненно необходимых и важнейших лекарственных препаратов, если их назначение и применение не обусловлено жизненными показаниями или заменой из-за индивидуальной непереносимости лекарственных препаратов, входящих в указанный перечень, а также применение медицинских изделий, лечебного питания, в том числе специализированных продуктов лечебного питания, не предусмотренных стандартами медицинской помощи. 

         5.2. При предоставлении медицинских услуг анонимно, за исключением случаев предусмотренных законодательством Российской Федерацией;

         5.3. Гражданам иностранных государств, лицам без гражданства, за исключением лиц, застрахованных по обязательному медицинскому страхованию, и гражданам Российской Федерации на проживающим постоянно на ее территории и на являющимся застрахованными по обязательному медицинскому страхованию. Если иное не предусмотрено международными договорами Российской Федерации;

        5.4. при самостоятельным обращением за получением медицинских услуг, за исключением случаев и порядка предусмотренных статьей 21 Федерального закона «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», и случаев оказания скорой, в том числе скорой специализированной, медицинской помощи, оказываемой в неотложной или экстренной форме.
6. Порядок определения цен (тарифов) на медицинские услуги, предоставляемые госпиталем, устанавливается Государственным комитетом Псковской области по здравоохранению и фармации.
7. При предоставлении платных медицинских услуг должны соблюдаться порядки оказания медицинской помощи, Утвержденные Министерством здравоохранения Российской Федерации.

8. Платные медицинские услуги могут предоставляться  в полном объеме стандарта медицинской  помощи утвержденного Министерством здравоохранения Российской Федерации. Либо по просьбе потребителя в виде осуществления отдельных консультаций или медицинского вмешательства, в том числе в объеме превышающем объем выполнения стандарта медицинской помощи.
III. Информация об исполнителе и предоставляемых им медицинских услуг.
           9. Госпиталь предоставляет посредством размещения на сайте госпиталя в информационно-телекоммуникационной сети «интернет», а также на информационных стендах госпиталя  информацию, содержащую следующие сведения:

- наименование и фирменное наименование учреждения;

- адрес места нахождения госпиталя, данные документа, подтверждающего факт внесения сведений о юридическом лице в Единый государственный реестр юридических лиц, с указанием органа осуществившего государственную регистрацию;

- сведения о лицензии на осуществление медицинской деятельности (номер и дата регистрации, перечень работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность госпиталя в соответствии с лицензией, наименование, адрес места нахождения и телефон выдавшего ее лицензирующего органа);

- перечень платных медицинских услуг с указанием цен в рублях (прейскурант утвержденный приказом по госпиталю и согласованный с Государственным комитетом Псковской области по здравоохранению и фармации), сведений об условиях, порядке, форме предоставляемых медицинских услуг и порядке их оплаты;

- порядок и условия предоставления  медицинской помощи в соответствии с программой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам  медицинской помощи и территориальной программой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи;

- сведения о медицинских работниках, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг, об уровне их профессионального образования и квалификации;

- режим работы госпиталя, график работы медицинских работников, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг;

- адреса и телефоны органа исполнительной власти области в сфере охраны здоровья граждан, территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения и территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека.

        10. При заключении договора по требованию потребителя и (или) заказчика им должна представляться в доступной форме информация о платных медицинских услугах, содержащая следующие сведения:

       10.1 Порядки оказания медицинской помощи и стандарты медицинской помощи, применяемые при предоставлении платных медицинских услуг;
10.2. Информацию о конкретном медицинском работнике, предоставляющем соответствующую медицинскую услугу (его профессиональном образовании и квалификации);
10.3. Информацию о методах оказания медицинской помощи, связанных с ними рисках, возможных видах медицинского вмешательства, их последствиях  и ожидаемых результатах оказания медицинской помощи;

10.4.  Другие сведения относящиеся к предмету договора.
11. До заключения договора исполнитель в письменной форме уведомляет потребителя (заказчика) о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) исполнителя (медицинского работника, предоставляющего платную медицинскую услугу), в том числе назначенного режима лечения, могут снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья.
12. Исполнитель предоставляет для ознакомления по требованию потребителя (заказчика):
12.1. Копию учредительного документа – юридического лица, 
12.2. Копию лицензии на осуществление медицинской деятельности с приложением перечня работ (услуг) составляющих медицинскую деятельность госпиталя в соответствии с лицензией.
.

IV. Порядок заключения договора и оплаты медицинских услуг.
13. Платные медицинские услуги населению, осуществляются на основании договоров, заключаемых в письменной форме с физическими лицами (гражданами) или юридическими лицами (организациями). 
            14.  Договор должен содержать:
            14.1. Сведения об исполнителе: наименование госпиталя, адрес места нахождения данные документа, подтверждающего факт внесения сведений о юридическом лице в Единый государственный реестр юридических лиц, с указанием органа осуществившего государственную регистрацию.
           Номер  лицензии на осуществление медицинской деятельности (номер и дата регистрации, перечень работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность госпиталя в соответствии с лицензией, наименование, адрес места нахождения и телефон выдавшего ее лицензирующего органа).

14.2. Фамилию, имя и отчество, адрес места жительства  и телефон потребителя (заказчика);

14.3. Перечень платных медицинских услуг, предоставляемых в соответствии с договором;
14.4.  Стоимость платных медицинских услуг, сроки и порядок их оплаты;

14.5.  Условия и сроки предоставления платных медицинских услуг;

14.6. Должность, фамилию, имя и отчество лица заключающего договор от имени (исполнителя) госпиталя, и его подпись, фамилию, имя и отчество потребителя (заказчика) и его подпись. В случае если заказчик является юридическое лицом, указывается должность лица, заключающего договор от имени заказчика;
14.7.  Ответственность сторон за невыполнение условий договора;

14.8.  Порядок изменения и расторжения  договора;

14.9.  Иные условия, определяемые по соглашению сторон.
           15. Договор составляется в двух экземплярах, один из которых находится у исполнителя, второй у  потребителя (заказчика).
           16.  На предоставление платных  медицинских услуг может быть составлена смета. Ее составление по требованию потребителя (заказчика) или исполнителя является неотъемлемой частью договора.

           17. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг требуется предоставление на возмездной основе дополнительных медицинских услуг, на предусмотренных договором, исполнитель обязан предупредит об этом потребителя  (заказчика).

       Без согласия потребителя  (заказчика) исполнитель не вправе предоставлять дополнительные медицинские услуги на возмездной основе.

         18. В случае отказа потребителя (заказчика) после заключения договора от получения медицинских услуг договор расторгается. Исполнитель информирует потребителя (заказчика) о расторжении договора по инициативе потребителя, при этом потребитель (заказчик) оплачивает исполнителю фактически понесенные исполнителем расходы, связанные с исполнением обязательств по договору.
         19. Потребитель (заказчик) обязан оплатить предоставляемую исполнителем услугу в сроки и в порядке, которые определены договором.

         20. Потребителю (заказчику)  в соответствии с законодательством Российской Федерации выдается документ, подтверждающий произведенную оплату бланк строгой отчетности  (форма БО-17).
        21. После исполнения договора госпиталем выдается потребителю (заказчику)  медицинские документы (копии, выписки) отражающие его здоровье после получения платных медицинских услуг.
        22.  Заключение  договора добровольного медицинского страхования и оплата медицинских услуг, предоставляемых в соответствии с указанным договором, осуществляются в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации и Законом Российской Федерации «Об организации страхового дела в Российской Федерации».
IV. Порядок предоставления платных медицинских услуг.
            23. Госпиталь предоставляет платные медицинские услуги, качество которых должно соответствовать условиям договора.

            24. Платные медицинские услуги предоставляются при наличии информированного добровольного согласия потребителя (заказчика).
25. Госпиталь предоставляет потребителю (заказчику) по его требованию и в доступной для него форме информацию:

25.1. О состоянии его здоровья, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах лечения, связанных с ними риске, возможных вариантах и последствиях медицинского вмешательства, ожидаемых результатах лечения;

25.2. Об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских изделиях, в том числе о сроках их годности, показаниях (противопоказаниях) к применению.

26. Госпиталь при оказании платных медицинских услуг соблюдает установленные законодательством требования по  оформлению и ведению медицинской документации, учетных и отчетных статистических форм, порядку и срокам их предоставления;

                                                      V. Заключительные положения
27. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение  обязательств по договору исполнитель несет ответственность, предусмотренную законодательством  Российской Федерации.

28. Вред причиненный жизни ли здоровью пациента в результате предоставления некачественной платной медицинской услуги, подлежит возмещению исполнителем в соответствии с законодательством  Российской Федерации.
29. В настоящее положение могут вноситься изменения и дополнения.
