1. Записаться на прием к врачу ЛЮБОЙ специальности  Вы можете следующим образом:
· Позвонить по телефону Единого центра записи (Колл-Центра) по телефону    573-99-02
· Позвонить в регистратуру нужного Вам поликлинического отделения: 
·  ПО №53 – 352-59-01
· ПО №4 – 321-47-35
· ДПО №1 – 356-59-03
· ЖК №16- 323-45-27
· Через Интернет – портал:
· В любой поисковой системе (Яндекс, GOOGLE)  ввести запрос поиска «Записаться на прием к врачу», Вас поисковая система автоматически выведет на Официальный   информационный  портал по вопросам здравоохранения. На этом портале Вам нужно выбрать район  и номер необходимой Вам поликлиники, ввести личные данные (Ф.И.О.), выбрать специалиста, подходящее для Вас время и записаться.
· В любой поисковой системе, ввести запрос поиска «СПб ГБУЗ Городская поликлиника №4», или ввести в поисковую строку адрес ссылки  .p4.spb.ru, поисковая система Вас переведет на Официальный сайт СПб ГБУЗ «Городская поликлиника №4», на главной странице сайта находится баннер «Запишитесь на прием сейчас»
· [bookmark: _GoBack]
   2. Запись на повторный прием к врачу- терапевту участковому, врачу специалисту производится через «рабочее место» врача и регистратуру поликлинического отделения.
   3. Если Вы состоите на диспансерном наблюдении у врача – терапевта участкового и Вам необходимо на прием, то запись происходит через регистратуру поликлинического отделения.
   4. Если Вы записываетесь на прием к врачу через интернет- портал и в списке специалистов не оказалось свободного номерка, пожалуйста, перезвоните в регистратуру нужного Вам поликлинического отделения.
   5. Если Вам необходимо вызвать врача на дом позвоните по телефону квартирной помощи:  
· Поликлиническое отделение №4 – 321-47-22
· Поликлиническое отделение №53 – 352-58-39
· Детское поликлиническое отделение №1 – 356-39-03
   6. Если Вы записываетесь к врачу через колл-центр, или через  регистратуру и нет «свободных» номерков, Вас запишут в «журнал отложенной записи», и как только будет номерок с Вами свяжется регистратор поликлинического отделения и пригласит Вас на прием не позднее, чем через 10 рабочих дней, к врачу – специалисту, и не более, чем через 2 дня к врачу – терапевту на плановый прием.
Если, в момент обращения в поликлинику,Ваше состояние здоровья требует оказания неотложной помощи, ожидание оказания помощи не более 2-х часов, для этого нужно обратиться в регистратуру или к дежурному врачу.
 
ВНИМАНИЕ: Если Вы записались на прием к врачу – терапевту, или врачу – специалисту через портал самозаписи и Вам по какой – либо причине нужно отменить прием, то сделать это возможно ТОЛЬКО ПО ЗВОНКУ в регистратуру поликлинического отделения, в которое Вы записались.

