Правила

предоставления КГБУЗ «Красноярский краевой психоневрологический диспансер №1» платных медицинских услуг.

1. Общие положения
1.1. Настоящие Правила предоставления платных медицинских услуг в краевом государственном бюджетном учреждении здравоохранения «Красноярский краевой психоневрологический диспансер №1»   разработаны с учетом требований Гражданского кодекса Российской Федерации, Федеральным законом от 21.11.2011г. № 323 –ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», Закона Российской Федерации от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей», Постановления ПравительстваРоссийскойФедерации от 04.10.2012г. № 1006 «Об утверждении правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских  услуг», Приказом министерства Красноярского края от 22.12.2010г. № 631-орг «Об утверждении порядка определения платы (цен, тарифов) на услуги (работы), предоставляемые гражданам и юридическим лицам краевым государственным бюджетным или казенным учреждением, подведомственным министерству здравоохранения Красноярского края», приказом министерства здравоохранения Красноярского края от 18.12.2015г. № 813-орг «О создании справочника «Территориальный классификатор» медицинских услуг».

1.2. Целью оказания платных медицинских услуг является более полное удовлетворение потребностей граждан, учреждений, организаций в специализированной медицинской помощи, на основе современных технологий, а также привлечение дополнительных средств для материально-технического  развития и стимулирования труда  сотрудников краевого государственного бюджетного учреждения «Красноярский краевой психоневрологический диспансер №1».

1.3. Настоящие правила определяет условия и порядок предоставления Учреждением платных медицинских услуг гражданам и организациям (далее по тексту – Заказчики), оказываемых на основании возмездного договора между исполнителем и потребителем (или его законным представителем) и является обязательным для исполнения работниками всех подразделений Учреждения.

2. Условия предоставления платных медицинских и немедицинских услуг в Учреждении

2.1. Платные медицинские услуги предоставляются юридическим и физическим лицам дополнительно к бесплатным видам медицинской помощи, финансируемых из средств бюджетов всех уровней и средств обязательного медицинского страхования согласно Программе государственных гарантий, и не заменяют их.
2.2. Предоставление платных медицинских услуг для юридических и физических лиц оформляется договором.
2.3. Предоставление Учреждением платных услуг осуществляется при наличии лицензии на оказание соответствующего вида (видов) работ и услуг, с учетом кадрового потенциала Учреждения и возможностей материально-технической базы.

2.4. Платные услуги предоставляются Учреждением при следующих условиях:

а) на иных условиях, чем предусмотрено в Программе государственных гарантий оказания населению Красноярского края бесплатной медицинской помощи (далее – Территориальная программа государственных гарантий) и (или) целевыми программами, по желанию потребителя (заказчика), включая в том числе:

- внеочередное обследование и плановое лечение;

- установление индивидуального поста медицинского наблюдения при лечении в условиях стационара;

- применение лекарственных препаратов, не входящих в перечень жизненно необходимых и важнейших лекарственных препаратов, если их назначение и применение не обусловлено жизненными показаниями или заменой из-за индивидуальной непереносимости лекарственных препаратов, входящих в указанный перечень, а также применение медицинских изделий, лечебного питания, в том числе специализированных продуктов лечебного питания, не предусмотренных стандартами медицинской помощи;

б) при предоставлении медицинских услуг анонимно, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации;

в) гражданам иностранных государств, лицам без гражданства, за исключением лиц, застрахованных по обязательному медицинскому страхованию, и гражданам Российской Федерации, не проживающим постоянно на ее территории и не являющимся застрахованными по обязательному медицинскому страхованию, если иное не предусмотрено международными договорами Российской Федерации;

г) при самостоятельном обращении за получением медицинских услуг, за исключением случаев и порядка, предусмотренных статьей 21 Федерального закона «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», и случаев оказания скорой, в том числе скорой специализированной медицинской помощи и медицинской помощи, оказываемой в неотложной или экстренной форме.

2.5. При предоставлении платных медицинских услуг сохраняется установленный режим работы Учреждения, не должны ухудшаться доступность и качество медицинской помощи, оказываемой по Территориальной программе государственных гарантий.

2.6. При оказании медицинских услуг, предусмотренных краевой Программой на платной основе с согласия (по желанию) Заказчика (пациента) Учреждение обязано информировать Заказчика (пациента) о возможности получения им услуги бесплатно и получить его письменное информированное согласие на платную медицинскую услугу, которое должно содержать информацию о волеизъявлении Заказчика (пациента) на получение платных медицинских услуг.

3. Порядок оплаты медицинских услуг

3.1. Оплата услуг в Учреждении производится путем безналичных расчетов через учреждения банков или наличных расчетов – непосредственно в кассах Учреждения с применением контрольно-кассовой машины или квитанций строгой отчетности на основании утвержденного в установленном порядке прейскуранта.

3.2. Предоставление платных услуг оформляется договором, которым регламентируются условия и сроки их получения, порядок расчетов, в том числе условия  о предоплате, права, обязанности и ответственность сторон.

3.3. При необоснованном взимании с Заказчика платы за медицинскую и не медицинскую услугу Учреждение возвращает Заказчику излишне внесенную сумму.

3.4. При оплате Заказчиком услуги путем внесения наличных средств Учреждение выдает Заказчику документ, подтверждающий оплату (кассовый чек или квитанцию). По требованию заказчика Учреждение также выдает ему копию чека.

4. Порядок предоставления платных медицинских и немедицинских услуг гражданам и организациям

4.1 Платные услуги гражданам и организациям оказываются Учреждением после оформления договора и 100% оплаты.

4.2. Заказчик может получить информацию о порядке и условиях оказания платных услуг в Учреждении на стендах, расположенных в поликлинике.

4.3. Для получения платной услуги Заказчик-организация направляет в Учреждение письменное предложение о заключении договора. 

4.4. После подписания договора Заказчику оказываются необходимые услуги в порядке и в сроки, определенные договором.

4.6. Оказание амбулаторных платных медицинских услуг проводится в специальных отделениях (кабинетах) Учреждения или в специально выделенное время, чтобы потоки пациентов по платным и бесплатным услугам не пересекались.


Графики учета рабочего времени по основной и по оказанию платных  услуг составляются раздельно.

4.7. При оказании платных медицинских и немедицинских услуг Учреждением соблюдается отдельный учет материальных затрат, связанных с оказанием этих услуг.

4.8. При оказании платных медицинских услуг Учреждение руководствуется требованиями действующего законодательства и условиями договора, заключенного с заказчиком.


Учреждение вправе отказать в заключении договора на оказание платных медицинских услуг в случае отсутствия возможности оказать такие услуги, в том числе в случае отсутствия резервов мощностей, не используемых при выполнении государственного задания в рамках Территориальной программы государственных гарантий.


4.9. Для информирования граждан и организаций о порядке и условиях оказания платных медицинских услуг Учреждение размещает на стендах:


а) наименование Учреждения;

б) адрес места нахождения, данные документа, подтверждающего факт внесения сведений о юридическом лице в Единый государственный реестр юридических лиц, с указанием органа, осуществившего государственную регистрацию;

в) сведения о лицензии на осуществление медицинской деятельности (номер и дата регистрации, перечень работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность медицинской организации в соответствии с лицензией, наименование, адрес места нахождения и телефон выдавшего ее лицензирующего органа);

г) перечень платных медицинских и не медицинских услуг с указанием цен в рублях, сведения об условиях, порядке, форме предоставления медицинских и немедицинских услуг и порядке их оплаты;

д) порядок и условия предоставления медицинской помощи в соответствии с программой и территориальной программой;

е) режим работы медицинской организации, график работы медицинских работников, участвующих в предоставлении платных медицинских и немедицинских услуг;

ж) адреса и телефоны органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации в сфере охраны здоровья граждан, территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения и территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека.

5. Учет и контроль деятельности по оказанию Учреждением платных  услуг


5.1. Бухгалтерский учет платных услуг осуществляется в соответствии с действующей инструкцией по бухгалтерскому учету в бюджетных учреждениях. Учет платных услуг ведется раздельно по источникам поступления финансовых средств. Учет расходов ведется в соответствии с классификацией расходов бюджетов Российской Федерации.

5.2.  Отчеты по результатам деятельности больницы по платным  услугам предоставляются в министерство здравоохранения Красноярского края.

6. Ответственность сторон

6.1. В соответствии с действующим законодательством Российской Федерации Учреждение несет ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение договора об оказании платных услуг.

6.2. Учреждение освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение договора об оказании платных услуг, если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение произошло вследствие непреодолимой силы, а также в иных случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.

