1. АУ «Республиканская стоматологическая поликлиника» Минздрава Чувашии работает ежедневно с 7-30 до 20-00, в субботу с 7-30 до 14-00, воскресенье - выходной день.
 
2. Первичная запись на прием к врачу осуществляется при предъявлении: 
- страхового медицинского полиса, 
- паспорта или документа, удостоверяющего личность, 
- СНИЛС (при наличии).
3. Записаться на прием к врачу можно: 
- непосредственно в регистратуре,
- по телефону 58-03-88
- 26-00-27 Колл-центр
- через Электронную регистратуру
 
4. Медицинская карта пациента является собственностью поликлиники и должна храниться в регистратуре (Письмо Департамента развития медицинской помощи и курортного дела «О порядке хранения амбулаторной карты» от 4 апреля 2005г. № 734/МЗ-14). 
Выдача медицинской карты на руки возможна только по письменному заявлению с разрешения главного врача.
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