Приложение № 1

К приказу № 18 от 09.01.2017
ПОЛОЖЕНИЕ

о предоставлении   платных медицинских услуг населению 

в ГУЗ «Саратовская стоматологическая  поликлиника № 8»

Общие положения.

          Настоящее Положение разработано в соответствии с  Федеральным законом  Российской Федерации № 323-ФЗ от 21.11.2011г. «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»; Федеральным законом Российской Федерации от 29 ноября 2010 г. N 326-ФЗ "Об обязательном медицинском страховании в Российской Федерации"; законом Российской Федерации № 1499-1 от 28 июня 1991 г. «О защите прав потребителей», Гражданским кодексом РФ; руководствуясь постановлением Правительства РФ от 04.10.2012 г. № 1006 «Об утверждении Правил предоставления медицинскими  организациями платных медицинских услуг» и иными нормативными актами, регулирующими порядок оказания платных медицинских услуг населению Российской Федерации.

          Платные медицинские услуги населению предоставляются медицинскими учреждениями в виде профилактической, лечебно-диагностической, реабилитационной, протезно-ортопедической и зубопротезной помощи. Платные медицинские услуги населению осуществляются медицинскими  учреждениями на основании договоров, заключенных в письменной форме, с гражданами или организациями на оказание медицинских услуг работникам и членам их семей.

                        Порядок предоставления платных медицинских услуг
1.  Предоставление платных медицинских услуг населению осуществляется   

 Учреждением на основании и в строгом соответствии с перечнем работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность и указанных в Лицензии на осуществление медицинской деятельности, выданной в установленном порядке,   а также специалистами Учреждения при наличии у них сертификата на указанный вид медицинской деятельности.

     1.1.Сотрудники (медицинские работники) Учреждения, состоящие с ним в трудовых отношениях, могут оказывать платные медицинские услуги исключительно в свободное от основной работы время. Время оказания платных медицинских услуг фиксируется в графике учета времени оказания платных медицинских услуг и не должно совпадать с временем работы по основному месту.

     1.2. ГУЗ «Саратовская стоматологическая поликлиника № 8» может привлекать для оказания платных медицинских услуг специалистов, имеющих соответствующую квалификацию и специализацию, не состоящих с ним в трудовых отношениях. С указанными специалистами заключаются договоры гражданско-правового характера.
2. ГУЗ «саратовская стоматологическая поликлиника № 8»  обеспечивает граждан бесплатной, доступной и достоверной информацией :

     2.1. - наименовании (полном и сокращенном – при наличии);.

      2.2. - адресе (месте нахождения юридического лица), о свидетельстве о государственной регистрации (внесении сведений о юридическом лице в Единый государственный реестр юридических лиц), с указанием органа, осуществившего государственную регистрацию;

    2.3. - сведениях о лицензии на осуществление медицинской деятельности (номер и дата регистрации, перечень работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность медицинской организации в соответствии с лицензией, наименование, адрес места нахождения и телефон выдавшего ее лицензирующего органа);

    2.4. - перечне платных медицинских услуг с указанием цен в рублях, сведения об условиях, порядке, форме предоставления медицинских услуг и порядке их оплаты;
    2.5.  - порядке и условиях предоставления медицинской помощи в соответствии с программой   и территориальной программой;

    2.6. - сведениях о медицинских работниках, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг, об уровне их профессионального образования и квалификации;

    2.7. - режиме работы медицинской организации, графике работы медицинских работников, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг;

    2.8. - адресах и телефонах органа исполнительной власти Саратовской области в сфере охраны здоровья граждан министерства здравоохранения Саратовской области, территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения и территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека
     3.  Учреждение предоставляет для ознакомления по требованию потребителя и (или) заказчика:
      3.1.
- копию Устава ГУЗ «Саратовская стоматологическая поликлиника № 8»;

      3.2.
- копию лицензии на осуществление медицинской деятельности с приложением перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность медицинской организации в соответствии с лицензией.

      4. ГУЗ «Саратовская стоматологическая поликлиника № 8»   обеспечивает соответствие предоставляемых платных медицинских услуг населению требованиям, предъявляемым к методам диагностики, профилактики и лечения, разрешенным на территории РФ.
      5. Платные медицинские услуги оказываются Учреждением в соответствии с

настоящим Положением; Перечнем, утвержденным  главным врачом ГУЗ «Саратовская стоматологическая поликлиника № 8».

      6. Оказание платной медицинской деятельности может производиться как в  учреждении, так и на дому.

      7.Платные медицинские услуги  оказываются населению на основе договоров, заключенных в письменной форме, регламентирующих условия и сроки их предоставления, порядок расчетов, права, обязанности и ответственность сторон. 

  При заключении договора по требованию потребителя и (или) заказчика им должна предоставляться в доступной форме информация оплатных медицинских услугах, содержащая следующие сведения:

      7.1.
порядки оказания медицинской помощи и стандарты медицинской помощи, применяемые при предоставлении платных медицинских услуг;

      7.2.
информация о конкретном медицинском работнике, предоставляющем соответствующую платную медицинскую услугу (его профессиональном образовании и квалификации);

      7.3.
информация о методах оказания медицинской помощи, связанных с ними рисках, возможных видах медицинского вмешательства, их последствиях и ожидаемых результатах оказания медицинской помощи;

      7.4.
другие сведения, относящиеся к предмету договора.
      7.5.   Договор  может быть заключен с юридическими или физическими лицами.  

      8.  Договор на оказание платных медицинских услуг должен содержать конкретные условия оказания платных медицинских услуг, которые должны быть доведены до пациентов в доступной и понятной форме.

      9. Договор на оказание платных медицинских услуг должен содержать:

       9.1.сведения об исполнителе:

       9.1.1. - наименование Учреждения, адрес места нахождения, данные документа, подтверждающего факт внесения сведений о юридическом лице в Единый государственный реестр юридических лиц, с указанием органа, осуществившего государственную регистрацию;

       9.1.2. номер лицензии на осуществление медицинской деятельности, дата ее регистрации с указанием перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность медицинской организации в соответствии с лицензией, наименование, адрес места нахождения и телефон выдавшего ее лицензирующего органа;

       9.2. - фамилию, имя и отчество (если имеется), адрес места жительства и телефон потребителя (пациента), либо законного представителя потребителя;

           - фамилию, имя и отчество (если имеется), адрес места жительства и телефон заказчика - физического лица;

           - наименование и адрес места нахождения заказчика - юридического лица;

      9.3. перечень платных медицинских услуг, предоставляемых в соответствии с договором;

       9.4. стоимость платных медицинских услуг, сроки и порядок их оплаты;

       9.5. условия и сроки предоставления платных медицинских услуг;

       9.6. должность, фамилию, имя, отчество (если имеется) лица, заключающего договор от имени исполнителя, и его подпись, фамилию, имя, отчество (если имеется) потребителя (заказчика) и его подпись. В случае если заказчик является юридическим лицом, указывается должность лица, заключающего договор от имени заказчика;

       9.7.ответственность сторон за невыполнение условий договора;

       9.8. порядок изменения и расторжения договора;

       9.9. иные условия, определяемые по соглашению сторон.
       10. Договор составляется в 3 экземплярах, один из которых находится у исполнителя, второй - у заказчика, третий - у потребителя. В случае если договор заключается потребителем и исполнителем, он составляется в 2 экземплярах.

       11.Источниками финансовых средств лечебного учреждения при

оказании  платных медицинских услуг являются:

       11.1.Личные средства граждан;

       11.2.Средства страховых компаний при осуществлении добровольного медицинского страхования.

       11.3. Денежные средства учреждений и организаций, обращающихся с целью оказания указанных медицинских услуг и являющимися Заказчиками;

       11.4. Другие разрешенные законодательством источники. 
Организация предоставления платных медицинских услуг 

в медицинском учреждении.

       12. Оказание платных  медицинских услуг в ГУЗ «Саратовская стоматологическая поликлиника № 8»   регламентируется действующим законодательством, настоящими Правилами и приказом главного врача о порядке и условиях предоставления таких услуг.

        13. Оказание платных  услуг сотрудниками ГУЗ «Саратовская стоматологическая поликлиника № 8»   осуществляется на основании графика, согласованного с профкомом и утвержденного главным врачом.

       14. ГУЗ «Саратовская стоматологическая поликлиника № 8»   обязано вести статистический и бухгалтерский учет результатов предоставляемых платных медицинских услуг населению, составлять статистическую и бухгалтерскую отчетность и предоставлять ее в порядке и сроки, установленные законами и иными правовыми актами РФ.

       15. ГУЗ «Саратовская стоматологическая поликлиника № 8»,   предоставляющее населению платные медицинские услуги, обязано вести статистический и бухгалтерский учет и отчетность раздельно по основной деятельности и по платным услугам во всех структурных подразделениях, оказывающих платные медицинские услуги.
Порядок расчетов с населением.

       16. Оплата за медицинские услуги производится путем безналичного расчета в кредитных организациях или  наличными денежными средствами непосредственно в медицинском учреждении.

       17. В случае произведения расчетов с отдельными гражданами за платные медицинские услуги через кассу учреждения применяются контрольно-кассовые машины. Пациенту обязательно выдается чек. 

       18. Квитанции подлежат строгому учету как бланки строгой отчетности и учитываются в соответствии с действующим законодательством. Бланки должны быть изготовлены типографским способом, с нумерацией, произведенной в типографии.

       19. Квитанция установленного образца выписывается в 3-х экземплярах:

1 – пациенту, 2 экземпляр – приложение к реестру за день – для отчета лица, уполномоченного для приема  наличных денежных средств в учреждении, 3 – остается у уполномоченного лица. В квитанциях заполняются все реквизиты.

        20. Пациенты, пользующиеся платными медицинскими услугами, вправе предъявить требования о возмещении убытков, причиненных неисполнением либо ненадлежащим исполнением условий договора, либо об обоснованном возврате денежных средств за не оказанные услуги. Факт обращения оформляется в установленном порядке (путем подачи на имя главного врача письменного заявления с  указанием причины возврата, с приложением акта или другие документов, заверенных лицом, ответственным за оказание платной медицинской помощи в учреждении). По соглашению сторон возврат может быть произведен за счет уменьшения стоимости предоставленной медицинской услуги, предоставления пациенту дополнительных услуг без оплаты, возврата части ранее внесенного аванса.

Цены на платные услуги.
         21. Стоимость платных медицинских услуг в обязательном порядке определяется на основании калькуляции цен с учетом всех расходов, связанных с предоставлением этих услуг. Расчеты на каждую услугу осуществляются на основании приказа Минздрава Саратовской области от 24.04.2013 г. № 436 «Л порядке определения цен (тарифов) на платные медицинские услуги (вместе с «Порядком определения цен (тарифов) на платные медицинские услуги, предоставляемые медицинскими организациями, являющимися бюджетными и казенными государственными учреждениями, в отношении которых министерство здравоохранения области осуществляет функции и полномочия учредителя, оказываемые ими сверх установленного государственного задания.  Цена предоставляемой услуги не может быть ниже себестоимости.

         22.  Денежные средства, полученные по безналичному расчету и в

виде  наличных денежных средств за оказание платных медицинских услуг, зачисляются на счет по предпринимательской и иной приносящий доход деятельности.

         23.  Ответственным за организацию бухгалтерского учета и отчетности

 по платным медицинским услугам является главный врач ГУЗ «Саратовская стоматологическая поликлиника № 8»  

Ответственность медицинского учреждения.

         24. В соответствии с законодательством Российской Федерации ГУЗ «Саратовская стоматологическая поликлиника № 8»   несет ответственность перед потребителем за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий договора, несоблюдение требований, предъявляемых к методам диагностики, профилактики и лечения, разрешенным на территории Российской Федерации,  а также в случае причинения вреда здоровью и жизни пациента.

         25. ГУЗ «Саратовская стоматологическая поликлиника № 8»   освобождается от ответственности на неисполнение или ненадлежащее  исполнение платной медицинской услуги, если докажет, что это произошло вследствие непреодолимой силы, а также по иным основаниям, предусмотренным законом.

         26. Контроль за организацией и качеством выполнения платных медицинских услуг населению, а также правильностью взимания платы с населения осуществляют вышестоящие органы управления здравоохранением, персональную ответственность несет главный врач учреждения. 

         27. При нарушении действующего законодательства и за невыполнение нормативных документов, регламентирующих вопросы оказания платных услуг, а также настоящих Правил, медицинское учреждение в установленном порядке может быть лишено лицензии или права предоставления населению платных медицинских услуг.

