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ПОЛОЖЕНИЕ

о порядке предоставления платных медицинских услуг
 ГБУЗ «Городская детская поликлиника»
1. Общие положения
1.1. Настоящее Положение устанавливает порядок и определяет условия предоставления ГБУЗ «Городская детская поликлиника» (далее – учреждение) физическим (юридическим) лицам платных медицинских услуг.
1.2. Положение разработано в соответствии с:

1.2.1. Гражданским Кодексом Российской Федерации;

1.2.2. Федеральным законом от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» (с последующими изменениями);

1.2.3. Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» (с последующими изменениями);
1.2.4. Постановлением Правительства Российской Федерации от 04.10.2012 № 1006 «Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг». 
1.3. Для целей настоящего Положения используются следующие основные понятия:

1.3.1. «платные медицинские услуги» – медицинские услуги, предоставляемые на возмездной основе за счет средств физических (юридических лиц)  на основании договоров;
1.3.2. «потребитель» - физическое лицо, имеющее намерение получить либо получающее платные медицинские услуги лично в соответствии с договором. Потребитель, получающий платные медицинские услуги, является пациентом, на которого распространяется действие Федерального закона от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» (с последующими изменениями);

1.3.3. «заказчик» - физическое (юридическое) лицо, имеющее намерение заказать (приобрести) либо заказывающее (приобретающее) платные медицинские услуги в соответствии с договором в пользу потребителя;
1.3.4. «исполнитель» - медицинская организация, предоставляющая платные медицинские услуги потребителям;
1.3.5. «программа государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи на территории Пензенской области (далее – программа Госгарантий)» - программа бесплатного оказания гражданам Российской Федерации медицинской помощи на территории Пензенской области, финансируемая из средств обязательного медицинского страхования.
2. Условия предоставления платных медицинских услуг

2.1. При заключении договора исполнитель предоставляет потребителю (заказчику) в доступной форме информацию о возможности получения соответствующих видов и объемов медицинской помощи без взимания платы в рамках программы Госгарантий.
2.2. Платные медицинские услуги могут предоставляться учреждением:

2.2.1. на иных условиях, чем предусмотрено программой Госгарантий, по желанию потребителя (заказчика);

2.2.2. при самостоятельном обращении потребителя (за исключением медицинской помощи, оказываемой в неотложной или экстренной форме);

2.2.3. анонимно (за исключением случаев, предусмотренных законодательством РФ);

2.2.4. гражданам иностранных государств.
2.3. В соответствии с приказом Министерства здравоохранения Пензенской области от 19.02.2014 № 73 «О внесении изменений в Порядок определения платы для физических и юридических лиц за услуги (работы), относящиеся к основным видам деятельности бюджетного учреждения здравоохранения Пензенской области, оказываемые им сверх установленного государственного задания, а также в случаях, определенных действующим законодательством, в пределах установленного государственного задания, утвержденный приказом Министерства здравоохранения Пензенской области от 19.04.2013 № 223» перечень оказываемых платных медицинских услуг и цены (тарифы) на медицинские услуги утверждаются руководителем учреждения.

2.4. При предоставлении платных медицинских услуг должны соблюдаться порядки оказания медицинской помощи, утвержденные Министерством здравоохранения Российской Федерации.

2.5. Платные медицинские услуги могут предоставляться в полном объеме стандарта медицинской помощи, утвержденного Министерством здравоохранения Российской Федерации, либо по просьбе потребителя (заказчика) в виде осуществления отдельных консультаций или медицинских вмешательств, в том числе в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи.

3. Порядок заключения договора и оплаты платных медицинских услуг

3.1. Предоставление платных медицинских услуг оформляется договором в простой письменной форме, которым регламентируются условия и сроки их получения, порядок расчетов, права, обязанности и ответственность сторон.
3.2. Договор содержит:

3.2.1. сведения об исполнителе:

3.2.1.1. наименование учреждения, адрес места нахождения, данные документа, подтверждающего факт внесения сведений об учреждении в Единый государственный реестр юридических лиц, с указанием органа, осуществившего государственную регистрацию;

3.2.1.2. номер лицензии на осуществление медицинской деятельности, дату ее регистрации с указанием перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность учреждения в соответствии с лицензией, наименование, адрес места нахождения и телефон выдавшего ее лицензирующего органа;

3.2.2. фамилию, имя и отчество (если имеется), адрес места жительства и телефон потребителя (законного представителя потребителя);

3.2.2.1. фамилию, имя и отчество (если имеется), адрес места жительства и телефон заказчика - физического лица;

3.2.2.2. наименование и адрес места нахождения заказчика - юридического лица;

3.2.3. перечень платных медицинских услуг, предоставляемых в соответствии с договором;

3.2.4. стоимость платных медицинских услуг, сроки и порядок их оплаты;

3.2.5. условия и сроки предоставления платных медицинских услуг;

3.2.6. ответственность сторон за невыполнение условий договора;

3.2.7. порядок изменения и расторжения договора;

3.2.8. иные условия, определяемые по соглашению сторон.

3.3. Договор заключается потребителем (заказчиком) и исполнителем, он составляется в 2 экземплярах.
3.4. По требованию потребителя (заказчика) на предоставление платных медицинских услуг может быть составлена смета, являющаяся неотъемлемой часть договора.
3.5. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг требуется предоставление на возмездной основе дополнительных медицинских услуг, не предусмотренных договором, исполнитель обязан предупредить об этом потребителя (заказчика).

3.6. Без согласия потребителя (заказчика) исполнитель не вправе предоставлять дополнительные медицинские услуги на возмездной основе.

3.7. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг потребуется предоставление дополнительных медицинских услуг по экстренным показаниям для устранения угрозы жизни потребителя при внезапных острых заболеваниях, состояниях, обострениях хронических заболеваний, такие медицинские услуги оказываются без взимания платы в соответствии с Федеральным законом "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации".

3.8. В случае отказа потребителя после заключения договора от получения медицинских услуг договор расторгается. Исполнитель информирует потребителя (заказчика) о расторжении договора по инициативе потребителя, при этом потребитель (заказчик) оплачивает исполнителю фактически понесенные исполнителем расходы, связанные с исполнением обязательств по договору.

3.9. Потребитель (заказчик) обязан оплатить предоставленную исполнителем медицинскую услугу в сроки и в порядке, которые определены договором.
3.10. Оплата стоимости платных медицинских услуг производится путем перечисления денежных средств на лицевой счет учреждения, либо внесением в кассу учреждения. 
3.11. В случае оплаты оказанных услуг путем внесения денежных средств в кассу учреждения Потребителю (заказчику) в соответствии с законодательством Российской Федерации выдается документ, подтверждающий произведенную оплату предоставленных медицинских услуг (контрольно-кассовый чек, квитанция или иной бланк строгой отчетности (документ установленного образца)).

3.12. Исполнителем после исполнения договора выдаются потребителю (законному представителю потребителя) медицинские документы (копии медицинских документов, выписки из медицинских документов), отражающие состояние его здоровья после получения платных медицинских услуг.

4. Порядок предоставления платных медицинских услуг

4.1. Платные медицинские услуги предоставляются учреждением при наличии лицензии на избранный вид медицинской деятельности, сертификатов специалистов и в соответствии с  перечнем платных медицинских услуг, не предусмотренных программой Госгарантий, утвержденным приказом Главного врача на текущий год.

4.2. При предоставлении платных медицинских услуг не должны ухудшаться доступность и качество медицинской помощи, оказываемой по программе Госгарантий. 
4.3. Оказание платных медицинских услуг медицинским персоналом учреждения осуществляется в свободное от основной работы время. Допускается оказание платных медицинских услуг в основное рабочее время медицинского персонала, если это не создает препятствий для получения бесплатной медицинской помощи лицам, имеющим на это право. Часы работы медицинского персонала, оказывающего платные медицинские услуги во время основной работы, продлеваются на время, затраченное на их предоставление. 
4.4. Оказываемые платные медицинские услуги должны соответствовать требованиям, предъявляемым к методам диагностики, профилактики и лечения, разрешенным на территории Российской Федерации. Качество предоставляемых медицинских услуг должно соответствовать условиям договора, стандарту оказания медицинской помощи.

4.3. Исполнитель обязан при оказании платных медицинских услуг соблюдать установленные законодательством Российской Федерации требования к оформлению и ведению медицинской документации и учетных и отчетных статистических форм, порядку и срокам представления. 

4.4. При оказании платных медицинских услуг потребителю (заказчику) предоставляется бесплатная, доступная и достоверная информация:
4.4.1. о наличии лицензии на осуществление медицинской деятельности;

4.4.2. о режиме работы учреждения, кабинетов по оказанию платной и бесплатной медицинской помощи;

4.4.3. о видах медицинской помощи, оказываемых бесплатно в рамках программы Госгарантий;

4.4.4. о перечне платных медицинских услуг с указанием их стоимости; 

4.4.5. о квалификации и сертификации специалистов, оказывающих платные медицинские услуги;

4.4.6. об условиях предоставления и получения платных медицинских услуг;

4.4.7. о правах, обязанностях, ответственности потребителя (заказчика)  и учреждения;

4.4.8. о контролирующих организациях с указанием их адресов и телефонов.
5. Заключительная часть

5.1. Возникающие конфликты, претензии потребителей (заказчиков)  к качеству обслуживания разрешаются заведующим отделением платных медицинских услуг (в рамках своей компетенции), главным врачом учреждения. 
5.2. За нарушение прав потребителя (заказчика), установленных законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, исполнитель несет административную, гражданско-правовую ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
5.3. Настоящее Положение вступает в силу с момента его утверждения.

5.4. В настоящее Положение при необходимости могут быть внесены дополнения и изменения в соответствии с изданием новых или внесением изменений в действующие нормативно-правовые акты и инструктивные материалы. 
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