ПРАВИЛА ВНУТРЕННЕГО РАСПОРЯДКА ДЛЯ ПАЦИЕНТОВ
· Главная
· Пациенту
· Правила внутреннего распорядка для пациентов
Правила внутреннего распорядка для пациентов
в Областном государственном автономном учреждении здравоохранения «Медико-санитарная часть «Строитель»
(ОГАУЗ «МСЧ «Строитель»)
1.    ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1.       Правила внутреннего распорядка для пациентов в ОГАУЗ «МСЧ «Строитель» определяют правила поведения пациентов в стационаре (круглосуточном, дневном, на дому) и посетителей пациентов в круглосуточном стационаре, а также пациентов и сопровождающих лиц при амбулаторном получении медицинских услуг и в стационаре на дому (далее Правила);
1.2.       Правила обязаны соблюдать все посетители и пациенты ОГАУЗ «МСЧ «Строитель»;
1.3.       За нарушение Правил Пациенту приостанавливается предоставление всех медицинских услуг до момента соблюдения им настоящих Правил;
1.4.       За систематическое нарушение настоящих Правил пациенту могут оказывать медицинские услуги после оказания медицинских услуг пациентам, не нарушающим настоящие Правила;
1.5.       За нарушение настоящих правил, медицинские работники имеют право составить акт и или написать служебную записку на имя главного врача на нарушителя настоящих Правил;
1.6.       Пациенты имеют право подать письменную или устную жалобу на работу ОГАУЗ «МСЧ «Строитель». Письменные жалобы подаются в следующем порядке:
1.6.1. При жалобе на качество оказания медицинской помощи в круглосуточном и дневном стационаре, жалобы пишутся в приемной главного врача расположенной по адресу: город Томск, улица Алтайская, 159А, второй этаж, 201 кабинет (листок и ручка предоставляются);
1.6.2. При жалобе на качество оказания медицинской помощи при амбулаторном оказании медицинских услуг (в том числе в стационаре на дому) жалобы пишутся в приемной главного врача расположенной по адресу: город Томск, улица Алтайская, 159А, второй этаж, 201 кабинет (листок и ручка предоставляются) либо в кабинете делопроизводителя расположенном по адресу: город Томск, проспект Фрунзе, 218, первый этаж поликлиническое отделение (направо) 11 кабинет (листок и ручка предоставляются); или в регистратуре расположенной по адресу город Томск, проспект Фрунзе, 116, первый этаж (листок и ручка предоставляются);
1.6.3. Устные жалобы принимаются по тем же адресам.
1.6.4. Также пациенты могут подать письменные жалобы на работу ОГАУЗ «МСЧ «Строитель» в надзорные и контролирующие органы и вышестоящую организацию. Информация о них размещена на сайте учреждения.
1.7.       за установленный факт нарушения настоящих правил пациент выписывается ИЗ СТАЦИОНАРА без уведомления о выписке с нарушением режима;
1.8.       Все медицинские услуги, в том числе амбулаторные приемы врачей-специалистов пациент обязан принимать лично. Получение любых медицинских услуг не лично гражданином запрещено.
1.9.       Если Пациент не может забрать результаты обследований, он обязан предупредить об этом медицинского работника. Пациент может поручить забрать результаты исследований другому гражданину. Результаты исследований могут быть выданы другому гражданину только при наличии доверенности на представление интересов с обязательным указанием в ней информации, например: «…о доверении Пациентом получить информацию о состоянии своего здоровья в ОГАУЗ «МСЧ «Строитель», в том числе при оказании платных услуг».
1.10.    Пациент обязан самостоятельно предупредить гражданина, которому поручает вместо себя забрать результаты своих исследований, о необходимости иметь при их получении документы, удостоверяющие его личность и доверенность на представление интересов. Доверенность должна соответствовать требованиям действующего законодательства.
1.11.    Находиться в помещениях ОГАУЗ «МСЧ «Строитель» без волеизъявления о получении медицинской услуги (медицинских услуг), в том числе платных, запрещено.
1.12.    Запрещается приносить в ОГАУЗ «МСЧ «Строитель» запрещенные продукты питания, наркотики, алкоголь и употреблять их. ЗАПРЕЩАЕТСЯ курение в помещении и на территории ОГАУЗ «МСЧ «Строитель».
1.13.    Нахождение в зданиях ОГАУЗ «МСЧ «Строитель» разрешено исключительно только в рабочее время соответствующих структурных подразделений. Нахождение пациентов (за исключением пациентов круглосуточного стационара) в помещениях ОГАУЗ «МСЧ «Строитель» в нерабочее время запрещено. Режим работы в выходные и нерабочие праздничные дни устанавливается распоряжением главного врача и размещается на стендах и сайте учреждения. Режим работы отдельных структурных подразделений оговорен в соответствующих разделах. Режим работы ОГАУЗ «МСЧ «Строитель» для оказания медицинской помощи (за исключением круглосуточного стационара) и посещений пациентов по адресу: город Томск, улица Алтайская, 159А:
Администрация учреждения (2 этаж): с понедельника по пятницу с 8-00 до 16-30
Посещение пациентов круглосуточного стационара: с 16-30 до 19-00
2.    ПРАВИЛА ПОВЕДЕНИЯ В КРУГЛОСУТОЧНОМ СТАЦИОНАРЕ
2.1.       РЕЖИМ В КРУГЛОСУТОЧНЫХ ОТДЕЛЕНИЯХ СТАЦИОНАРА
	6-30
	ПОДЪЕМ

	с 06-30 до 7-00
	Утренний туалет

	с 07-00 до 8-00
	Измерение температуры тела, подготовка плановых пациентов к операции

	с 08-00 до 14-00
	Обход врачами, назначение лечения

	с 09-00 до 10-00
	ЗАВТРАК

	с 10-00 до 13-00
	Выполнение врачебных назначений (инъекции, системы, блокады, перевязки) и лечебных процедур

	с 13-00 до 14-00
	ОБЕД

	с 14-00 до 16-00
	Сон

	с 16-00 до 16-30
	Измерение температуры тела

	с 16-30 до 19-00
	Свидания с родственниками

	с 18-00 до 19-00
	УЖИН

	с 19-00 до 22-00
	Вечерние процедуры (раздача таблеток, внутримышечные инъекции и т.д.)

	с 22-00 до 22-30
	Вечерний туалет

	с 22-30 до 6-30
	СОН


2.2.       ПРОСМОТР ТЕЛЕВИЗОРА С 17-00 ДО 22-00
2.3.       Передачи хранить в холодильнике, расположенном в отделении в полиэтиленовом пакете с указанием ФИО пациента, номера палаты и даты. Передачи без обозначения и с истёкшим сроком годности УТИЛИЗИРУЮТСЯ НЕМЕДЛЕННО без уведомления пациентов.
2.4.       Выписка из стационара ежедневно с 10-00 до 12-00. Пациенты после выписки должны ПОКИНУТЬ ОТДЕЛЕНИЕ ДО 12-00. Выписанные пациенты снимаются с порционного и лекарственного довольствия с обеда.
2.5.       Лица, посещающие пациентов ОБЯЗАТЕЛЬНО ДОЛЖНЫ ИМЕТЬ СМЕННУЮ ОБУВЬ (или бахилы) И НАДЕВАТЬ ХАЛАТ (МОЖНО ОТДНОРАЗОВЫЙ).
2.6.       Каждый пациент круглосуточного стационара обязан соблюдать правила личной гигиены (утренний и вечерний туалет: умывание лица, чистка зубов, расчесывание волос, один раз в три дня, если нет противопоказаний от лечащего врача, принимать душ и мыть голову).
2.7.       Самовольный уход домой или покидание стационара по другим причинам (далее самовольный уход), без уведомления лечащего врача и согласования ухода с заведующим отделением является грубым нарушением настоящих Правил. При установлении факта самовольного ухода из стационара пациент выписывается ИЗ СТАЦИОНАРА без уведомления о выписке с нарушением режима.
2.8.       Посещение пациентов разрешено только в специально отведенное время. При посещении пациента посетителями запрещается мешать другим пациентам стационара и медицинским работникам.
3.    ПРАВИЛА ПОВЕДЕНИЯ В ДНЕВНОМ СТАЦИОНАРЕ
3.1.       РЕЖИМ В ДНЕВНОМ СТАЦИОНАРЕ
	08-00
	ПРИХОД В ОТДЕЛЕНИЕ (1 СМЕНА)

	с 08-00 до 11-30
	Обход врачами, назначение лечения

	с 08-00 до 11-30
	Выполнение врачебных назначений (инъекции, системы, блокады, перевязки) и лечебных процедур

	12-00
	УХОД ДОМОЙ

	с 12-00 до 12-30
	Кварцевание, уборка отделения

	12-30
	ПРИХОД В ОТДЕЛЕНИЕ (2 СМЕНА)

	с 12-30 до 16-00
	Обход врачами, назначение лечения

	с 12-30 до 16-00
	Выполнение врачебных назначений (инъекции, системы, блокады, перевязки) и лечебных процедур

	16-00
	УХОД ДОМОЙ

	с 16-00 до 16-30
	Кварцевание, уборка отделения


3.2.       Во время выполнения медицинским персоналом назначений, обхода врачей ОБЯЗАТЕЛЬНО НАХОДИТЬСЯ В ОТДЕЛЕНИИ.
3.3.       Запрещается приносить в отделения запрещенные продукты питания, наркотики, алкоголь и употреблять их. ЗАПРЕЩАЕТСЯ курение в помещении и на территории ОГАУЗ «МСЧ «Строитель».
3.4.       Выписка из стационара ежедневно с 10-00 до 12-00. Пациенты после выписки должны ПОКИНУТЬ ОТДЕЛЕНИЕ.
3.5.       Каждый пациент обязан соблюдать правила личной гигиены (утренний и вечерний туалет: умывание лица, чистка зубов, расчесывание волос, один раз в три дня, если нет противопоказаний от лечащего врача, принимать душ и мыть голову).
3.6.       Неявка на лечение или покидание стационара по другим причинам (далее самовольный уход), является грубым нарушением настоящих Правил. При установлении факта самовольного ухода из стационара пациент выписывается ИЗ СТАЦИОНАРА без уведомления о выписке с нарушением режима.
4.    ПРАВИЛА ПОВЕДЕНИЯ В СТАЦИОНАРЕ НА ДОМУ
4.1.       РЕЖИМ В СТАЦИОНАРЕ НА ДОМУ
	с 08-00 до 14-00
	Обход врачами, назначение лечения

	с 10-00 до 19-00
	Выполнение врачебных назначений (инъекции, системы, перевязки)


4.2.       Во время выполнения медицинским персоналом назначений, обхода врачей ОБЯЗАТЕЛЬНО НАХОДИТЬСЯ ДОМА.
4.3.       Каждый пациент стационара на дому обязан соблюдать правила личной гигиены (утренний и вечерний туалет: умывание лица, чистка зубов, расчесывание волос, один раз в три дня, если нет противопоказаний от лечащего врача, принимать душ и мыть голову).
4.4.       отсутсвие дома в период обхода врачами (далее самовольный уход), без уведомления лечащего врача является грубым нарушением настоящих Правил. При установлении факта самовольного ухода пациент выписывается ИЗ СТАЦИОНАРА без уведомления о выписке.
4.5.       При нахождении в стационаре на дому пациента не способного рассказать о состоянии своего здоровья или если необходимо показывать приемы ухода за пациентов, то при посещении врачом необходимо обеспечить присутствие родственников или лиц осуществляющих фактический уход за пациентом.
5.    ПРАВИЛА ПОВЕДЕНИЯ ПРИ АМБУЛАТОРНОМ ОКАЗАНИИ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ
5.1.       При любом обращении за амбулаторной помощью гражданин должен предъявить полис обязательного медицинского страхования и документ удостоверяющий личность. При отсутствии или отказе пациента предъявить указанные в настоящем пункте документы предоставление плановой медицинской помощи может быть приостановлено до уточнения необходимой информации, за исключением оказания неотложной и экстренной медицинской помощи;
5.2.       При личном обращении в регистратуру поликлиники обязательно брать талон в специальном устройстве. Обращаться к работникам регистратуры по приглашению, в порядке очереди. Приглашение в регистратуру дублируется голосовым сообщением и размещением соответствующей информации на специальном мониторе, расположенном в холле поликлиники.
5.3.       Для своевременного и быстрого уведомления пациента о режиме работы, переносе времени приема и сообщении иной информации пациенту рекомендуется своевременно сообщать сведения о смене мобильных и домашних номеров в регистратуру. Сообщить о смене номера телефона можно при личном посещении регистратуры или по единому номеру регистратуры (3822) 469-262, при личном обращении необходимо предъявить документы, указанные в пункте 5.1., при обращении по телефону сообщить данные документов по телефону;
5.4.       Пациентам и посетителям разрешается находиться в помещении поликлиники и отделения общей врачебной практики исключительно только в часы работы соответствующих отделений;
5.5.       Режим работы поликлиники и отделения общей врачебной практики, в том числе и для оказания медицинских услуг:
ПОЛИКЛИНИКА (ФРУНЗЕ,218) 
С ПОНЕДЕЛЬНИКА ПО ПЯТНИЦУ С 07-30 ДО 20-00 
СУББОТА С 08-00 ДО 20-00 
ВОСКРЕСЕНЬЕ С 08-00 ДО 15-00 
______________________________________________ 
ОТДЕЛЕНИЕ ОБЩЕВРАЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ (ОВП) 
(ФРУНЗЕ, 116)
С ПОНЕДЕЛЬНИКА ПО ПЯТНИЦУ С 07-30 ДО 20-00 
СУББОТА и ВОСКРЕСЕНЬЕ ВЫХОДНОЙ 
РАБОТА В ВЫХОДНЫЕ И НЕРАБОЧИЕ ПРАЗДНИЧНЫЕ ДНИ ОСУЩЕСТВЛЯЕТСЯ ПО ОТДЕЛЬНОМУ РАСПОРЯЖЕНИЮ ГЛАВНОГО ВРАЧА ИНФОРМАЦИЯ О РЕЖИМЕ РАБОТЫ В ВЫХОДНЫЕ И НЕРАБОЧИЕ ПРАЗДНИЧНЫЕДНИ РАЗМЕЩАЕТСЯ НА САЙТЕ ОГАУЗ «МСЧ «СТРОИТЕЛЬ» http://medsantomsk.ru
5.6.       Медицинские услуги оказываются по предварительной записи в определенное время;
5.7.       Пациент должен прийти на прием не более чем за десять мнут до начала приема и не позднее пяти минут от начала приема. В сложных случаях допускается продление приема пациента до 30 минут, продление приема определяет врач и предупреждает о предполагаемом времени продления приема остальных пациентов.
5.8.       Пациент при личном согласии может заходить в кабинет врача с сопровождающими лицами, но не более одного человека, при большем количестве сопровождающих остальные ожидают пациента в коридоре при закрытой двери в кабинет врача. При посещении врача, сопровождающий не мешает (не ходит по кабинету, не пересаживается с одного места на другое, не создает помех разговорами по сотовому телефону, не шуршит пакетами и одеждой и не создает другие шумы) приему врача и проведению медицинских манипуляций и не вмешивается в опрос пациента, т.е. сопровождающий имеет право только слушать, что говорят на приеме пациенту и только в конце приема имеет право задать уточняющие вопросы врачу или медицинской сестре. Оценив состояние пациента, врач имеет право самостоятельно по своему желанию включить в опрос сопровождающего.
5.9.       Пациент не должен мешать другим пациентам, ожидающим своей очереди на прием.
5.10.    Пациент не должен прерывать прием другого пациента путем задавания вопросов в открытую дверь или заходить (предпринимать попытки зайти) в кабинет вне очереди под предлогом «Мне только спросить»;
5.11.    В кабинет, на прием к врачу пациент обязан входить только по приглашению медицинского работника;
5.12.    При невозможности прийти в назначенное время на прием пациент обязан предупредить об этом регистратуру по единому телефону (3822) 469-262;
5.13.    Все интересующие вопросы о времени приема, режиме работы и иные пациент самостоятельно уточняет при личном посещении или по единому телефону регистратуры, (3822) 469-262.
[bookmark: _GoBack]
