Сведения об условиях, порядке, форме предоставления медицинских услуг и порядке их оплаты.

Оказываемые в НУЗ ДКБ на ст. Новосибирск-Главный ОАО «РЖД» медицинские услуги соответствуют требованиям законодательства, предъявляемым к методам диагностики, профилактики и лечения, разрешенным в  Российской Федерации.

Медицинские услуги в НУЗ ДКБ на ст. Новосибирск-Главный ОАО «РЖД» оказываются следующим категориям граждан:

1. Работникам ОАО «РЖД».

2. Членам семей работников ОАО «РЖД», неработающим пенсионерам железнодорожного транспорта и другим категориям граждан, имеющим право на прикрепление к негосударственным учреждениям здравоохранения ОАО «РЖД».

3. Территориальному населению, застрахованному в системе обязательного медицинского страхования.

4. Территориальному населению, застрахованному в системах обязательного и добровольного медицинского страхования.

5. Территориальному населению, не застрахованному в системах обязательного и добровольного медицинского страхования.

Перечень категорий граждан, имеющих право на прикрепление на медицинское обеспечение в негосударственных учреждениях здравоохранения ОАО «РЖД» утверждается руководством Компании ОАО «РЖД».

При оказании медицинских услуг физические лица обеспечиваются бесплатной, доступной и достоверной информацией, включающей:

1. сведения о наименовании НУЗ ДКБ на ст. Новосибирск-Главный ОАО «РЖД»,

2. сведения об адресе места нахождения НУЗ ДКБ на ст. Новосибирск-Главный ОАО «РЖД», данные документа, подтверждающего факт внесения сведений о НУЗ ДКБ на ст. Новосибирск-Главный ОАО «РЖД» в ЕГРЮЛ, с указанием органа, осуществившего государственную регистрацию,

3. сведения о лицензии на осуществление медицинской деятельности (номер и дата регистрации, перечень работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность медицинской организации в соответствии с лицензией, наименование, адрес места нахождения и телефон выдавшего ее лицензирующего органа),

4. сведения о режиме работы подразделений и контактных телефонах НУЗ ДКБ на ст. Новосибирск-Главный ОАО «РЖД» и вышестоящих организаций;

5. перечень категорий граждан, имеющих право на прикрепление на медицинское обеспечение в негосударственных учреждениях здравоохранения ОАО «РЖД», утвержденный руководством ОАО «РЖД»;

6. сведения о специалистах, привлеченных к оказанию платных медицинских услуг (ФИО, специальность, квалификация);

7. прейскурант на медицинские услуги, утвержденный директором и согласованный в установленном порядке;

8. права граждан Российской Федерации при оказании медицинской помощи,
9. сведения об адресах и телефонах органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации в сфере охраны здоровья граждан, территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения и территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека.

Платные медицинские услуги, оказываются в НУЗ ДКБ на ст. Новосибирск-Главный ОАО «РЖД» различным категориям граждан:
1. Платные медицинские услуги работникам ОАО «РЖД»:

· зубопротезирование (включая подготовку к протезированию интактных зубов);

· профилактическая стоматология (косметическое отбеливание, удаление налета курильщика, удаление цветного налета и др.);

· выдача медицинских справок на право владения оружием, вождения автомобиля,  посещения бассейна, занятия спортом, для выезда за рубеж, для поступления в учебные заведения и на работу;

· оздоровительные мероприятия (услуги бассейна, солярия, сауны, тренажерного зала);

· сервисные условия предоставления медицинских услуг в период стационарного лечения;

· медицинские услуги, в том числе косметологические, оказываемые по желанию пациента; 

· другие услуги, не вошедшие в программы, согласованные ОАО «РЖД».

2. Платные медицинские услуги неработающим пенсионерам железнодорожного транспорта и другим категориям граждан, имеющим право на прикрепление к негосударственным учреждениям здравоохранения ОАО «РЖД», оказываются аналогично работникам ОАО «РЖД», за исключением неработающих пенсионеров, для которых изготовление и ремонт зубных протезов (кроме протезов из драгоценных металлов, металлокерамики) осуществляется за счет средств открытого акционерного общества «Российские железные дороги» при условии включения этого пункта в Генеральный коллективный договор ОАО «РЖД» и в пределах объемов, согласованных и финансируемых по Коллективному договору ОАО «РЖД».

3. Платные медицинские услуги членам семей работников ОАО «РЖД», имеющим право на прикрепление к негосударственным учреждениям здравоохранения ОАО «РЖД», оказываются в соответствии с территориальными программами обязательного медицинского страхования, а застрахованным в системе ОМС – в соответствии с условиями действующего для НУЗ ДКБ муниципального заказа. 

4. Платные медицинские услуги в полном объеме, оказываемые группам населения, не включенным в перечень категорий граждан, имеющих право на прикрепление к негосударственным учреждениям здравоохранения ОАО «РЖД»:

5. Платные медицинские услуги территориальному населению, застрахованному в системе обязательного медицинского страхования, оказываются по всем видам медицинских услуг сверх территориальных программ ОМС и действующего для НУЗ ДКБ муниципального заказа при обязательном возмещении стоимости оказываемых медицинских услуг за счет внеотраслевых средств.

6. Платные медицинские услуги территориальному населению, не застрахованному в системе ОМС, оказываются по всем видам медицинских услуг при обязательном возмещении стоимости оказываемых медицинских услуг за счет внеотраслевых средств.
Порядок предоставления платных медицинских услуг физическим лицам:
1. Граждане получают необходимую информацию в сервисной службе НУЗ ДКБ на ст. Новосибирск-Главный ОАО «РЖД» (лично или по телефону).

2. Платные медицинские услуги предоставляются при наличии информированного добровольного согласия пациента (законного представителя пациента), данного в порядке, установленном законодательством Российской Федерации об охране здоровья граждан.

3. Амбулаторно медицинскую услугу физическое лицо может получить в любом подразделении (отделении) в соответствии с графиком приема врачей.

4. Все медицинские услуги оказываются после оплаты.

5. Оплата за медицинскую услугу заказчиком производится в соответствии с действующим прейскурантом.

6. Договор заключается закзчиком и НУЗ ДКБ на ст. Новосибирск-Главный ОАО «РЖД» в письменной форме.

7. Договор содержит:

· Сведения об исполнителе: наименование НУЗ ДКБ на ст. Новосибирск-Главный ОАО «РЖД», адрес места нахождения, данные документа, подтверждающего факт внесения сведений о юридическом лице в ЕГРЮЛ, с указанием органа, осуществившего государственную регистрацию; номер лицензии на осуществление медицинской деятельности, дата ее регистрации с указанием перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность медицинской организации в соответствии с лицензией, наименование, адрес места нахождения и телефон выдавшего ее лицензирующего органа;

· фамилию, имя и отчество (если имеется), адрес места жительства и телефон пациента (законного представителя пациента); фамилию, имя и отчество (если имеется), адрес места жительства и телефон заказчика - физического лица; наименование и адрес места нахождения заказчика - юридического лица;

· перечень платных медицинских услуг, предоставляемых в соответствии с договором;

· стоимость платных медицинских услуг, сроки и порядок их оплаты;

· условия и сроки предоставления платных медицинских услуг;

· должность, фамилию, имя, отчество (если имеется) лица, заключающего договор от имени НУЗ ДКБ на ст. Новосибирск-Главный ОАО «РЖД», и его подпись; фамилию, имя, отчество (если имеется) заказчика и его подпись. В случае если заказчиком является юридическое лицо, указывается должность лица, заключающего договор от имени заказчика;

· ответственность сторон за невыполнение условий договора;

· порядок изменения и расторжения договора;

· иные условия, определяемые по соглашению сторон.

8. Договор составляется в 3 экземплярах, один из которых находится у НУЗ ДКБ на ст. Новосибирск-Главный ОАО «РЖД», второй - у заказчика, третий - у пациента. В случае если договор заключается заказчиком и исполнителем, он составляется в 2 экземплярах.

9. На предоставление платных медицинских услуг может быть составлена смета. Ее составление по требованию заказчика или исполнителя является обязательным, при этом она является неотъемлемой частью договора.

10. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг требуется предоставление на возмездной основе дополнительных медицинских услуг, не предусмотренных договором, НУЗ ДКБ на ст. Новосибирск-Главный ОАО «РЖД» обязан предупредить об этом заказчика.

11. Без согласия заказчика НУЗ ДКБ на ст. Новосибирск-Главный ОАО «РЖД» не вправе предоставлять дополнительные медицинские услуги на возмездной основе.

12. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг потребуется предоставление дополнительных медицинских услуг по экстренным показаниям для устранения угрозы жизни пациента при внезапных острых заболеваниях, состояниях, обострениях хронических заболеваний, такие медицинские услуги оказываются без взимания платы в соответствии с Федеральным законом "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации".

13. В случае отказа заказчика после заключения договора от получения медицинских услуг договор расторгается. НУЗ ДКБ на ст. Новосибирск-Главный ОАО «РЖД» информирует заказчика о расторжении договора по инициативе потребителя, при этом заказчик оплачивает исполнителю фактически понесенные исполнителем расходы, связанные с исполнением обязательств по договору.

14. Заказчик обязан оплатить предоставленную НУЗ ДКБ на ст. Новосибирск-Главный ОАО «РЖД» медицинскую услугу в сроки и в порядке, которые определены договором.

15. НУЗ ДКБ на ст. Новосибирск-Главный ОАО «РЖД» после исполнения договора выдаются пациенту (законному представителю пациента) медицинские документы (копии медицинских документов, выписки из медицинских документов), отражающие состояние его здоровья после получения платных медицинских услуг.

16. Общая стоимость предоставленных медицинских услуг может быть увеличена относительно суммы аванса в связи с продлением срока лечения, увеличением фактических затрат на лечение, усложнением операции, проведением дополнительных диагностических, лечебных мероприятий и в силу других обстоятельств. Оплата за дополнительные медицинские услуги производится в кассе больницы на основании акта. Направление на доплату выписывается заведующим отделением (кабинетом), оказавшим медицинскую услугу с указанием кодов выполненных услуг. Сумма оплаты по данному направлению рассчитывается кассиром.

17. Общая стоимость предоставленных медицинских услуг может быть уменьшена относительно суммы аванса в связи с сокращением срока лечения, уменьшением фактических затрат на лечение, отказом от операции, лечебных мероприятий по медицинским противопоказаниям или ввиду отсутствия показаний, в силу других обстоятельств. Возврат за неполученные медицинские услуги производится в кассе больницы на основании рапорта заведующего отделением (кабинетом), оказавшим медицинскую услугу, содержащего указание суммы к возврату и кодов оплаченных и выполненных услуг. Рапорт на возврат согласовывается директором НУЗ ДКБ на ст. Новосибирск-Главный ОАО «РЖД».
18. Возврат суммы, уплаченной за не оказанную медицинскую услугу, осуществляется в течение трех рабочих дней с момента обращения заказчика.
19. Оплата за дополнительные амбулаторные медицинские услуги производится в день их получения, за стационарные – не позднее, чем в день выписки из стационара. 

20. Оплата за пребывание в сервисной палате при получении медицинской услуги устанавливается при согласии пациента получить услугу в условиях повышенной комфортности.

21. Расчеты с населением за предоставление платных услуг осуществляется с применением контрольно - кассовых машин при расчетах наличными деньгами, с применением платежных терминалов при расчетах с использованием платежных банковских карт, возможен безналичный расчет при оплате услуг на расчетный счет НУЗ ДКБ на ст. Новосибирск-Главный ОАО «РЖД» с использованием банковских операций.

22. За отказ физического лица, находящегося на госпитализации произвести доплату за дополнительные медицинские услуги НУЗ ДКБ на ст. Новосибирск-Главный ОАО «РЖД» имеет право прервать действие договора в одностороннем порядке до погашения задолженности, если это не угрожает жизни и здоровью пациента.

23. Медицинская услуга пациенту оказывается при наличии удостоверения личности пациента и гарантийного письма или направления с печатью организации (учреждения). В случае работы по добровольному страхованию – полиса ДМС. Направление должно содержать информацию о характере востребованной медицинской услуги и денежные лимиты, выделенные на данного пациента.
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