                                                                                       Положение о порядке рассмотрения                    обращений граждан    утверждено
                                                                                             приказом главного врача 

                                                                                       ГУЗ «ДКМЦ г. Читы»

                                                                                    от 01 июня 2015 года
Порядок приема и рассмотрения обращений граждан
в реабилитационном подразделении ГУЗ                                  «ДКМЦ г. Читы»

1. Обращения граждан, направленные в письменном или электронном виде через официальный сайт Реабилитационного подразделения ГУЗ «ДКМЦ г. Чита», поступают в организационно-методический кабинет реабилитационного подразделения ГУЗ «ДКМЦ г. Читы».

2.Все  обращения граждан, поступившие в реабилитационное подразделение, в соответствии с действующим законодательством не позднее чем в трехдневный срок регистрируются и направляются в зависимости от обозначенных в них проблем главному врачу или заместителю главного врача ДКМЦ г. Читы для разрешения поставленных в обращениях вопросов.
3.Все обращения граждан, поступившие в подразделение, подлежат обязательному рассмотрению, за исключением случаев, когда в обращении не указан адрес отправителя, если в письменном обращении содержатся нецензурные или оскорбительные выражения, если текст обращения не поддается прочтению и некоторых других случаях.

4.Все обращения граждан должны быть рассмотрены в течение 30 дней с уведомлением заявителя о результатах рассмотрения. 
5. Ответ автору электронного обращения направляется по его выбору:

· в форме электронного документа, если им указаны фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии) и адрес электронной почты (e-mail);

· в письменной форме, если им указаны фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии) и почтовый адрес.

6. Обращения в электронном виде, поступившие с неполной или неточной информацией об отправителе, без указания Фамилии, Имени и Отчества (последнее - при наличии), полного обратного почтового адреса или адреса электронной почты, по которому должен быть направлен ответ, рассмотрению не подлежат.

7. При направлении обращений, касающихся обжалования судебных решений, необходимо иметь в виду следующее: согласно Конституции Российской Федерации, правосудие в России осуществляется только судом. Органы судебной власти самостоятельны и действуют независимо от законодательной и исполнительной властей. Решения судебных органов обжалуются в установленном законом процессуальном порядке.   Действующее законодательство запрещает всякое вмешательство в процесс отправления правосудия.

8. Реабилитационное подразделение оставляет за собой право уточнить достоверность информации об отправителе запроса, а также, по необходимости, содержание запроса.  
Ограничения для электронного сообщения:
· Размер электронного обращения не может превышать 2 тысячи знаков.

· Обращение может содержать вложенные документы и материалы в электронной форме в виде одного файла без архивирования. Размер файла вложения не может превышать 5 Мб. Для вложений допустимы следующие форматы файлов: txt, doc, docx, rtf, xls, xlsx, ppt, pptx, pdf, jpg, bmp, png, tif, gif, mp3, avi. Иные форматы не обрабатываются в информационных системах Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации.

· Письма, содержащие тексты большей длины, несколько копий документов, фотографии и другие допустимые вложения, следует направлять обычной почтой по адресу: 672007, г.Чита, ул. Угданская, д. 29, пом.1.
· Электронные обращения, содержащие сведения относящиеся к врачебной тайне, должны быть подписаны электронной цифровой подписью гражданина, отправившего сообщение. Обращения, не имеющие электронной цифровой подписи, рассмотрению не подлежат.

Информация о персональных данных авторов обращений, направленных в электронном виде, хранится и обрабатывается в соответствии с требованиями Федерального закона РФ от 27.07.2006 №152-ФЗ "О персональных данных".

