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РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

РОСТОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

АДМИНИСТРАЦИЯ

ЗИМОВНИКОВСКОГО РАЙОНА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ         
№ 

                                                                                                                 п. Зимовники

Об утверждении административного регламента 

по предоставлению муниципальной услуги 

«оказание  амбулаторно-поликлинической  помощи»

взрослому и  детскому  населению 

Во исполнение Федерального закона Российской Федерации от 27.07.2010  № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», в целях перехода на предоставление муниципальных услуг в электронном виде

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить административный регламент по предоставлению муниципальной услуги  «оказание  амбулаторно-поликлинической  помощи»  взрослому  и  детскому  населению   согласно приложению.

2. Опубликовать настоящее постановление в Официальном вестнике Зимовниковского района.

3. Постановление подлежит размещению на официальном сайте Администрации Зимовниковского района.

4. Контроль за выполнением постановления возложить на заместителя Главы Администрации Зимовниковского района по  социальным  вопросам  Дубинского  Л.А.                      
Глава Зимовниковского района                                                     В.В. Грянников

Постановление вносит:

МБУЗ ЦРБ

Зимовниковского района

                                                                  Приложение  
                                                                                                      к  постановлению  Администрации

                                                                                    Зимовниковского района

 АДМИНИСТРАТИВНЫЙ  РЕГЛАМЕНТ 
 
по  предоставлению  муниципальной  услуги

Муниципальным  бюджетным учреждением  здравоохранения

«Центральная  районная  больница»  п.Зимовники  

 «оказание  амбулаторно-поликлинической  помощи» взрослому и детскому населению 
1. Общие  положения

1.Настоящий Административный  регламент определяет  процедуру  предоставления  амбулаторно-поликлинической  помощи  населению  Зимовниковского  района , сроки  и  последовательность  действий (административных  процедур )

1.2. Административный  регламент  разработан  в  целях  повышения  качества  и  доступности  муниципальной  услуги , оказываемой  поликлиникой  МБУЗ ЦРБ Зимовниковского  района .

1.3.Создание  комфортных  условий  для  участников  отношений , возникающих  при  оказании    амбулаторно-поликлинической  помощи  населению  Зимовниковского  района .

1.4. Определение  сроков  и  последовательности  действий ( административных  процедур ) при  предоставлении  амбулаторно-поликлинической  помощи  населению .
1.5. Правовые акты, регулирующие исполнение муниципальной услуги :
1.  «Основы законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан». (Утверждены Верховным Советом Российской Федерации 22.07.1993 № 5487-1). 

2. Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации». 

3. Федеральный закон от 17.07.1999 № 178-ФЗ «О государственной социальной помощи». 

4. Закон РФ от 28.06.1991 № 1499-1 «О медицинском страховании граждан в Российской Федерации». 

5. Постановление Правительства Российской Федерации от 30.12.2006 № 885 «О программе государственных гарантий  на 2007 год». 
 помощи   медицинской  гражданам Российской Федерации бесплатной  оказания 
6. Приказ Минздрава РФ от 25.12.1997 № 380 «О состоянии и мерах по совершенствованию лабораторного обеспечения диагностики и лечения пациентов в учреждениях здравоохранения Российской Федерации». 

7. Приказ Минздрава РФ от 27.06.2001 № 229 «Национальный календарь профилактических прививок». 

8. Приказ Минздравсоцразвития РФ от 29.12.2004 № 328 «Об утверждении порядка предоставления набора социальных услуг отдельным категориям граждан». 

9. Приказ Минздравсоцразвития РФ от 07.12.2005 № 765 «Об организации деятельности врача-терапевта участкового». 

10. Приказ Минздравсоцразвития РФ от 14.03.2007 № 170 «Об организации деятельности врачебной комиссии медицинской организации». 

11. Приказ Минздравсоцразвития РФ от 01.08.2007 № 514 «О порядке выдачи медицинскими организациями листков нетрудоспособности». 
12. Областной закон от 22.10.2004 № 179-ЗС «Об охране здоровья жителей Ростовской области». 
13. Областной закон от 18.09.2006 № 540-ЗС «Об обращениях граждан». 
14. Постановление Администрация Ростовской области от 23 мая 2006 г. № 193 «Об организации взаимодействия участников обязательного  страхования». 
 медицинского  страхования при исполнении областного законодательства о бюджете областного фонда обязательного  медицинского 
15. Постановление Администрации Ростовской области от 31 мая 2007 г. № 226 «О территориальной программе государственных гарантий  в Ростовской области на 2007 год».  помощи   медицинской  гражданам Российской Федерации бесплатной  оказания 
16. Тарифное соглашение. Утверждено областной Согласительной комиссией по тарифам на  страхования Ростовской области 23.01.2007. 
 медицинского  услуги в системе обязательного  медицинские 
17. Приказ министерства здравоохранения Ростовской области от 25.10.2000 № 249 и Центра Госсанэпиднадзора в Ростовской области от 16.10.2000 № 316 «О совершенствовании онкологической помощи населению области». 
18. Приказ министерства здравоохранения Ростовской области от 10.06.2005 № 238 «О порядке направлении в областные ЛПУ».

19. Приказ министерства здравоохранения Ростовской области от 29.06.2005 № 257 «Об организации направления для  за счёт средств федерального бюджета в федеральных специализированных медицинских учреждениях, подведомственных Федеральному агентству по здравоохранению и социальному развитию и Российской академии медицинских наук».  помощи   медицинской  дорогостоящей (высокотехнологичной)  оказания 
20. Приказ министерства здравоохранения Ростовской области от 21.10.2005 № 419 «Об утверждении Программы по организации глаукомной помощи на территории Ростовской области». 

Услуги  «Оказание  амбулаторно-поликлинической  помощи» осуществляются  по  адресу : п.Зимовники , ул.Дзержинского  179. телефоны  : взрослая  регистратура 3-15-14 , детская  регистратура 3-15-24 , заведующая  поликлиникой 3-14-85 .

Режим  работы : регистратура (взрослая ) понедельник – пятница  : с 7-00 до 18-00 

                                                                        суббота : с  8-00 до  15-00

                                                                        воскресенье – выходной

                             регистратура ( детская ) понедельник – пятница : с 8-00 до  18-00

                                                                       суббота , воскресенье – выходные дни

                             врачи (согласно графика работы ) понедельник – пятница : с  8-00 до 18-00

                                                                       суббота : с 8-00 до  15-00  хирург , стоматолог , педиатр , терапевт .

                                                                       воскресенье – выходной 

Проезд : всеми  видами  общественного  транспорта  до  остановки «Больница» . 
2.   Стандарт  предоставления  муниципальной  услуги
Описание конечного результата:

- повышение качества муниципальных услуг  поликлиникой  МБУЗ ЦРБ Зимовниковского  района    помощи   медицинской   оказанию   по 
- повышение доступности и комфортности получения  поликлинике . в  помощи   медицинской 
- повышение удовлетворенности населения качеством  поликлинике 
 в  помощи   медицинской   оказания 
Перечень необходимых для получения государственной услуги документов  :
- паспорт, полис обязательного медицинского страхования, страховое свидетельство обязательного пенсионного страхования, пенсионное удостоверение (при наличии)

Способ получения сведений о графике работы поликлиники :
- Справочные телефоны :  взрослая  регистратура 3-15-14 , детская  регистратура 3-15-24 , заведующая  поликлиникой 3-14-85 .

- размещение информации  на стендах  в  поликлинике МБУЗ ЦРБ Зимовниковского  района .
Устные консультации осуществляются по справочным телефонам .
 При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы , телефонный звонок должен быть переадресован  на другое должностное лицо или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

Описание требований к удобству и комфорту мест предоставления муниципальной услуги :
- поликлиника   , в том числе его обособленные  подразделения ,   располагаются  в  соответствии с санитарно-гигиеническими требованиями к размещению, устройству, оборудованию и эксплуатации лечебно-профилактических учреждений (Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы СанПиН 2.1.3.1375-03)

- у входа в каждое помещение размещается табличка с наименованием помещения.

УСЛОВИЯ И СРОКИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ :
Время, необходимое для получения муниципальной услуги, зависит от цели обращения гражданина в  .  поликлинику 
Условия, необходимые для получения муниципальной услуги, зависят от цели обращения гражданина в  .  поликлинику 
ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВАНИЙ ДЛЯ ОТКАЗА В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ  :
- отсутствие полиса обязательного  страхования ,
 медицинского 
 - страхового свидетельства обязательного пенсионного страхования , 
- отсутствие документа, удостоверяющего личность .

В случае выписки льготного или бесплатного рецепта отсутствие:

- документа, удостоверяющего личность

- документа, подтверждающего право на получение набора социальных услуг,  

- справки установленной формы, подтверждающей право на получение набора социальных услуг .

Бесплатно муниципальная услуга предоставляется:

- при наличии экстренных  показаний;
 медицинских 
- по полису  страхования в пределах предусмотренного полисом и действующими нормативами объёма услуг.
 медицинского 
Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры: 
а) оказание первичной медико-санитарной  отделения  МБУЗ ЦРБ Зимовниковского района ;  амбулаторно-поликлинического  в условиях  помощи 
б) оказание первичной медико-санитарной помощи на дому.
Оказание  в условиях поликлиники МБУЗ ЦРБ Зимовниковского района включает:
 помощи  амбулаторно-поликлинической 
- оказание первой (доврачебной, врачебной) и неотложной медицинской помощи больным при острых заболеваниях, травмах, отравлениях и других неотложных состояниях;
- проведение профилактических мероприятий по предупреждению и снижению заболеваемости, абортов, выявление ранних и скрытых форм заболеваний, социально значимых болезней и факторов риска;
- диагностику и лечение различных заболеваний и состояний;
- восстановительное лечение;
- клинико-экспертную деятельность по оценке качества и эффективности лечебных и диагностических мероприятий, включая экспертизу временной нетрудоспособности;
- диспансерное наблюдение больных, в том числе отдельных категорий граждан, имеющих право на получение набора социальных услуг;
- диспансеризацию беременных женщин, родильниц;
- диспансеризацию здоровых и больных детей;
- динамическое медицинское наблюдение за ростом и развитием ребенка;
- организацию дополнительной бесплатной медицинской помощи отдельным категориям гражданам, в том числе обеспечение необходимыми лекарственными средствами;
- установление медицинских показаний и направление в учреждения государственной системы здравоохранения для получения специализированных видов медицинской помощи;
- установление медицинских показаний для санаторно-курортного лечения, в том числе отдельных категорий граждан, имеющих право на получение набора социальных услуг;
- проведение санитарно-гигиенических и противоэпидемических мероприятий, вакцинопрофилактики в установленном порядке;
- осуществление санитарно-гигиенического образования, в том числе по вопросам формирования здорового образа жизни;
- врачебную консультацию и медицинскую профориентацию;
Единица измерения муниципальной услуги – посещение.
Виды первичной медико-санитарной помощи, согласно лицензии от 27.12..2011 г. № ЛО-61-01-002097 :
- клиническая лабораторная диагностика; 
- медицинские осмотры (предрейсовые, послерейсовые);
- неврология;
- оториноларингология;
- офтальмология;
- педиатрия;
- стоматология;
- терапия;
- физиотерапия;
- функциональная диагностика;
- хирургия;
- ультразвуковая диагностика;
- экспертиза временной нетрудоспособности;
- общая врачебная практика;
- акушерство и гинекология;
- стоматология ортопедическая;
- детская хирургия;
    Виды специализированной медицинской помощи согласно лицензии от 27.12..2011 г. № ЛО-61-01-002097:
- медицинские осмотры (предварительные, периодические);
- профпатология;
- экспертиза на право владения оружием;
- экспертиза профпригодности;
Виды доврачебной медицинской помощи согласно лицензии от 16.01.2009 г. № ЛО-59-01-000330:
- акушерское дело;
- общая практика;
- лабораторная диагностика;
- медицинские осмотры (предрейсовые, послерейсовые);
- сестринское дело;
- сестринское дело в педиатрии;
- стоматология;
- физиотерапия;
- функциональная диагностика;
- медицинский массаж;
- медицинская статистика;
- операционное дело;
В объем предоставления  входят диспансеризация и проведение профилактических мероприятий, которые препятствуют росту заболеваемости среди населения, в том числе инфекционной. Вакцинация осуществляется своевременно и с использованием качественных иммунобиологических препаратов с соблюдением требований, установленных соответствующими инструкциями. Пациенты или их законные представители информируются о целях профилактических мероприятий, в том числе вакцинации, и возможных последствиях для здоровья в случае отказа от них. помощи  медицинской  амбулаторно-поликлинической 
     Оказание медицинской помощи осуществляется участковыми врачами: терапевтом, педиатром , ВОП  или специалистом в соответствии с профилем заболевания, особенностями течения заболевания и стандартами медицинской помощи. При этом используются возможности лечебно - диагностической базы МБУЗ ЦРБ  и обеспечивается преемственность в оказании медицинской  этапами.  амбулаторно-поликлиническим  между стационарным и  помощи 
При отсутствии  специалиста  необходимого профиля гражданин по показаниям может быть направлен в другое лечебное учреждение  
            Предоставление амбулаторной помощи по экстренным показаниям (острые и внезапные ухудшения в состоянии здоровья, а именно: высокая температура (38 градусов и выше), острые и внезапные боли любой локализации, судороги, нарушения сердечного ритма, кровотечения, иные состояния  и  заболевания, отравления и травмы, требующие экстренной помощи и консультации врача) обеспечивается на следующих условиях:
- прием пациента осуществляется вне очереди и без предварительной записи;
- отсутствие страхового полиса и личных документов не является причиной отказа в экстренном приеме;
- экстренная медицинская помощь в праздничные и выходные дни осуществляется скорой медицинской помощью .

Способ фиксации результата предоставления муниципальной услуги
В регистратуре ведется необходимая медицинская документация . Основным медицинским документом являются: «Медицинская карта амбулаторного больного», «Талон амбулаторного пациента». Документом, подтверждающим предоставление платных медицинских услуг, является договор. В нем регламентируются условия и сроки получения услуг, порядок расчетов, права, обязанности и ответственность сторон. Результатом оказания платных медицинских услуг является акт об оказании услуг.

Для получения Услуги гражданин должен обратиться в регистратуру поликлиники МБУЗ ЦРБ  лично или по телефону. В указанное время гражданину, обратившемуся за медицинской помощью, необходимо явиться на прием. Пациент обслуживается в регистратуре в порядке живой очереди, за исключением ветеранов войны, членов семей погибших (умерших) инвалидов войны, участников Великой Отечественной войны и ветеранов боевых действий, участников ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской атомной электростанции,  беременных женщин, больных с высокой температурой, острыми болями любой локализации.
Детям до 15 лет медицинская помощь и консультативные услуги оказываются в присутствии родителей или их законных представителей.
 Пациенты, обратившиеся в  учреждение в первый раз в текущем году, независимо от повода обращения направляются на флюорографическое обследование органов грудной клетки (в зависимости от показаний для флюорографического обследования).    амбулаторно-поликлиническое 
Объем диагностических и лечебных мероприятий для конкретного пациента определяется лечащим врачом в соответствии с отраслевыми стандартами.
Направление пациента на плановую госпитализацию осуществляется лечащим врачом в соответствии с клиническими показаниями, требующими госпитального режима, активной терапии и круглосуточного наблюдения врача.
                   Лекарственное обеспечение лиц, имеющих льготы осуществляется в соответствии с установленным законодательством.
Услуги лечебно-вспомогательных кабинетов обеспечивают получение пациентами назначенных им процедур с учетом характера заболевания, медицинских показаний, физического состояния пациентов. в соответствии с предписанием лечащего врача. 
Медицинская помощь на дому оказывается в следующих случаях:
- при наличии острого внезапного ухудшения состояния здоровья (высокая температура - 38 градусов и выше, боли в животе, судороги, кровотечения, сыпь различной локализации, иные состояния, требующие экстренной помощи и консультации врача), тяжелых хронических заболеваниях (при невозможности передвижения пациента);
- при необходимости соблюдения строгого домашнего режима, рекомендованного лечащим врачом.
При невозможности больного по характеру и тяжести заболевания посещать поликлинику  по решению  врачебной  комиссии организуются на дому :
- осмотры пациента врачами-специалистами;
-проведение возможного на дому обследования (забор крови, мочи, мокроты для лабораторных анализов, ЭКГ и др.).
На дому  так же осуществляется   патронаж (наблюдение) хронических и диспансерных больных .
При оказании  с пациентами   проводится   разъяснительная  работа  о пагубности вредных привычек (употребление алкоголя, наркотиков, курения и так далее), которые усугубляют  течение  заболевания , даются  необходимые рекомендации по предупреждению или преодолению вредных привычек. помощи   амбулаторно-поликлинической 
Для вызова врача на дом пациент или лицо, представляющее его интересы, должны лично или по телефонам : 3-15-14, 3-15-24 обратиться в регистратуру. Вызов врача на дом можно осуществить в течение всех рабочих дней с 8-00 до 10-00 часов. 

При обращении   за медицинской помощью на дому     необходимо сообщить следующую информацию о пациенте:
- фамилию, имя, отчество;
- дату рождения;
- краткое описание состояния здоровья пациента;
- контактный телефон;
- место нахождения (адрес) .
Регистратор  должен назвать ориентировочное время посещения пациента медицинским работником.
Медицинская помощь на дому оказывается в течение рабочего времени участковым врачом , другим специалистом при этом время ожидания не должно превышать 8 часов с момента регистрации, за исключением детей первого года жизни, когда время ожидания – не более 3-х часов 
 3. Состав , последовательность и сроки  выполнения  административных  процедур , требования  к  порядку их  выполнения
Оформление первичной документации при личном обращении в регистратуру
	Юридические факты, являющиеся основанием для начала действия 
	Событие
	Обращение больного (или его законного представителя) в регистратуру  поликлиники 

	
	Инициатор события
	Больной (или его законный представитель)

	Должностное лицо, ответственное за выполнение действия
	 регистратор Медицинский 

	Максимальный срок выполнения действия
	· 15 мин (при наличии у больного всех необходимых правильно оформленных документов)

· 30 мин (при массовом обращении в  (в эпидемический период и др.). поликлинику 

	Права и обязанности должностного лица
	Права
	Обратиться за  к старшему медрегистратору (к лицу, ответственному за организацию работы регистратуры) в случае спорных вопросов или в конфликтной ситуации помощью 

	
	Обязанности
	1. Идентификация личности пациента и его прав на получение медицинской помощи.

2. В максимально короткий срок заполнить установленные формы.

3. Определить очерёдность больных при оформлении первичной медицинской документации.

4. Предоставить необходимую больному (или его законному представителю) справочную информацию или указать место расположения соответствующего информационного стенда.

5. Записать на приём к участковому терапевту (педиатру, врачу общей практики).

6. Записать на приём к врачу-специалисту.

7. Направить больного к соответствующему участковому врачу или врачу-специалисту при наличии свободного времени приёма 

8. Направить больного к старшему медрегистратору (руководителю поликлинически) в случае спорных вопросов, конфликтной ситуации.

9. Предложить платные услуги, если необходимая услуга не может быть в соответствии с действующими нормативами на момент обращения оказана бесплатно.

10. Направить законного представителя умершего гражданина к нужному участковому врачу для решения вопроса о выписке врачебного свидетельства о смерти.

	Порядок и формы контроля за совершением действий и принятием решений
	Непосредственный контроль руководителя подразделения

	Способ фиксации результата выполнения действия
	1. Запись в талоне амбулаторного пациента; 

2. Внесение данных больного в список на приём врача.

	Результат действия
	Оформление медицинской карты амбулаторного больного (ф. 025/у) (при первичном обращении в данное ЛПУ), оформление талона амбулаторного пациента (ф. 025-12/у), оформление обходного листа для медосмотра. ( при  необходимости )

	Порядок передачи результата
	1. Выдача на руки больному (или его законному представителю) талона на приём у врача , обходного листа для медосмотра.

2. Передача в кабинет врача медицинской карты амбулаторного больного и талона амбулаторного больного.


Оформление первичной документации при обращении в регистратуру в телефонном режиме

	Юридические факты, являющиеся основанием для начала действия 
	Событие
	Обращение больного (или его законного представителя) в регистратуру  в телефонном режиме поликлиники 

	
	Инициатор события
	Больной (или его законный представитель),  (социальный) работник 
 медицинский 


	Должностное лицо, ответственное за выполнение действия
	Медицинский регистратор

	Максимальный срок выполнения действия
	10 мин 

	Права и обязанности должностного лица
	Права
	Обратиться за помощью к старшему медрегистратору (руководителю поликлинического подразделения) в случае спорных вопросов или в конфликтной ситуации

	
	Обязанности
	1. Предоставить необходимую больному справочную информацию.

2. Записать на приём к участковому терапевту (педиатру, врачу общей практики).

3. Зарегистрировать вызов на дом.

4. Информировать больного о необходимости подтверждения посещения врача в день планируемого посещения не менее чем за 2 часа до назначенного времени, и о необходимости обращения в регистратуру для оформления  карты амбулаторного больного (ф. 025/у) при первичном обращении в данное ЛПУ.
 медицинской 
5. Информировать больного о необходимости иметь при обращении в  страхования.
 медицинского  удостоверение личности и действующий полис  поликлинику 
6. Соединить больного со старшим медрегистратором (руководителем поликлинического подразделения) в случае спорных вопросов, конфликтной ситуации.

	Перечень решений должностного лица
	1. Запись на приём к конкретному специалисту (в конкретный кабинет) с оформлением талона амбулаторного пациента (ф. 025-12/у).

2. Оформление заявки на вызов на дом.

	Критерии или процедуры выбора решений
	1. Запись на приём к конкретному участковому терапевту (педиатру, врачу общей практики) – в соответствии с утверждённым графиком работы участковых врачей на имеющееся на момент обращения свободное время, выделенное для  приёма.

2. Запись на приём к конкретному врачу-специалисту – в соответствии с утверждённым графиком работы врачей-специалистов на имеющееся на момент обращения свободное время, выделенное для  приёма . 

3. Оформление заявки на вызов на дом – в соответствии с рекомендациями по приёму заявок на вызов врача на дом (приложение).

	Порядок и формы контроля за совершением действий и принятием решений
	Непосредственный контроль руководителя (старшей медицинской сестры) поликлиники

	Способ фиксации результата выполнения действия
	Запись в талоне амбулаторного пациента 

	Результат действия
	1. Оформление талона амбулаторного пациента (ф. 025-12/у), 

2. Внесение данных больного в список на приём врача.


Врачебный приём

 участковым врачом на первичном приёме
 помощи   медицинской   Оказание 
	Юридические факты, являющиеся основанием для начала действия 
	Событие
	Первичное обращение больного или его законного представителя к участковому врачу (терапевту, педиатру, врачу общей практики).

	
	Инициатор события
	Больной или его законный представитель.

	Должностное лицо, ответственное за выполнение действия
	Участковый врач.

	Максимальный срок выполнения действия
	Время приёма в соответствии с приложением «Рекомендованное время на приём (посещение) пациента».

	Права и обязанности должностного лица
	Права
	1. Обратиться за помощью к руководителю поликлинического подразделения в случае спорных вопросов или в конфликтной ситуации.

2. Направить больного на ВК ( при  необходимости ).

3.  Направление больного в  областное ЛПУ ( при  необходимости )

4. Отказаться по согласованию с соответствующим должностным лицом от наблюдения и лечения пациента, если это не угрожает жизни пациента и здоровью окружающих, в случаях несоблюдения пациентом предписаний или правил внутреннего распорядка лечебно-профилактического учреждения.

	
	Обязанности
	1. Организация своевременного и квалифицированного обследования и лечения пациента.

2. Предоставление информации пациенту (или его законному представителю) о состоянии его здоровья.

3. Предоставление больному (или его законному представителю) информации о планируемом медицинском вмешательстве и получение подписи больного (или его законного представителя) об информированном согласии на данное вмешательство.

4. Проведение экспертизы временной нетрудоспособности.

5.  при неотложных состояниях.
 помощи   медицинской   Оказание 
6. Назначение адекватной терапии на период обследования.

7. Подготовка направления на госпитализацию в стационарное отделение  при выявлении показаний для стационарного лечения в условиях стационара .

8. Подготовка  документов для направления на консультацию  в областные  ЛПУ при выявлении показаний для обследования в условиях  областных  ЛПУ.
 медицинских 
9. Подготовка  документов для направления на санаторно-курортное лечение при наличии показаний для санаторно-курортного лечения.
 медицинских 
10. Направление больного на ВК с подготовкой необходимого пакета документов при наличии показаний для проведения ВК в соответствии с приложением «Показания для направления больного на врачебную комиссию».

11. Определение показаний и противопоказаний для проведения профилактических прививок (приложение «Перечень показаний для бесплатных прививок»).

12. Уведомление заместителя главного врача по  (заместителя главного врача поликлиники) о выявлении больного, подозрительного в отношении особо опасных инфекций, с принятием необходимых противоэпидемических мер согласно методическим указаниям МУ 3.4.1028-01, утверждённым Главным государственным санитарным врачом РФ 06.04.2001 «Организация и проведение первичных мероприятий в случаях выявления больного (трупа), подозрительного на заболевания карантинными инфекциями, контагиозными вирусными геморрагическими лихорадками, малярией и инфекционными болезнями неясной этиологии, имеющими важное международное значение».
 поликлинике 
13. Констатация смерти вне стационара и выдача врачебного свидетельства о смерти. 

14. Запись больного на повторный приём при необходимости .

	Порядок и формы контроля за совершением действий и принятием решений
	1. Непосредственный контроль руководителя ( заместителя главного врача по ).
 поликлинике 
2. Контроль со стороны врачебной комиссии.

	Способ фиксации результата выполнения действия
	1. Запись в  карте амбулаторного больного.
 медицинской 
2. Запись в листке нетрудоспособности.

3. Написание рецепта.

4. Написание направления.

5. Написание выписки из медицинской карты амбулаторного больного.

6. Написание врачебного свидетельства о смерти.

7. Оформление карты диспансерного наблюдения.

8. Заполнение других форм, утверждённых в установленном порядке.

	Результат действия
	1. Установление (уточнение) диагноза.

2. Назначение необходимого для установления (уточнения) диагноза обследования.

3. Назначение лечения.

4. Направление больного на консультацию.

5. Направление больного на госпитализацию.

6. Выдача талона на повторный приём.

7. Формирование регистров диспансерных больных.

8. Выдача рецепта на лекарственные средства и изделия медицинского назначения.


 участковым врачом на повторном приёме
 помощи   медицинской   Оказание 
	Юридические факты, являющиеся основанием для начала действия 
	Событие
	Повторное обращение больного или его законного представителя к участковому врачу (терапевту, педиатру, врачу общей практики).

	
	Инициатор события
	1. Больной (или его законный представитель).

2. Участковый врач.



	Должностное лицо, ответственное за выполнение действия
	Участковый врач.

	Максимальный срок выполнения действия
	Время приёма в соответствии с приложением «Рекомендованное время на приём (посещение) пациента.

	Права и обязанности должностного лица
	Права
	1. Обратиться за помощью к руководителю поликлинического подразделения в случае спорных вопросов или в конфликтной ситуации.

2. Направить больного на ВК.

3.  Направление больного в  областное ЛПУ.

4. Отказаться по согласованию с соответствующим должностным лицом от наблюдения и лечения пациента, если это не угрожает жизни пациента и здоровью окружающих, в случаях несоблюдения пациентом предписаний или правил внутреннего распорядка лечебно-профилактического учреждения.

	
	Обязанности
	1. Организация своевременного и квалифицированного обследования и лечения пациента.

2. Предоставление информации пациенту (или его законному представителю) о состоянии его здоровья.

3. Предоставление больному (или его законному представителю) информации о планируемом медицинском вмешательстве и получение подписи больного (или его законного представителя) об информированном согласии на данное вмешательство.

4. Проведение экспертизы временной нетрудоспособности.

5.  при неотложных состояниях.
 помощи   медицинской   Оказание 
6. Назначение адекватной терапии на период обследования.

7. Подготовка направления на госпитализацию в стационарное отделение  при выявлении показаний для стационарного лечения .

8. Подготовка медицинских документов для направления на консультацию в областные  ЛПУ при выявлении показаний для обследования в условиях  областных ЛПУ.

9. Подготовка медицинских документов для направления на санаторно-курортное лечение при наличии показаний для санаторно-курортного лечения.

10. Направление больного на ВК при наличии показаний для проведения ВК в соответствии с приложением «Показания для направления больного на врачебную комиссию»

11. Определение показаний и противопоказаний для проведения профилактических прививок (приложение «Перечень показаний для бесплатных прививок»).

12. Констатация смерти вне стационара и выдача врачебного свидетельства о смерти. 

13. Запись больного на повторный приём при необходимости .

	Порядок и формы контроля за совершением действий и принятием решений
	1. Непосредственный контроль руководителя ( заместителя главного врача по ).
 поликлинике 
2. Контроль со стороны врачебной комиссии.

	Способ фиксации результата выполнения действия
	1. Запись в  карте амбулаторного больного.
 медицинской 
2. Запись в листке нетрудоспособности.

3. Написание рецепта.

4. Написание направления.

5. Написание выписки из медицинской карты амбулаторного больного.

6. Написание врачебного свидетельства о смерти.

	Результат действия
	1. Уточнение диагноза.

2. Назначение необходимого для уточнения диагноза обследования.

3. Назначение (коррекция) лечения.

4. Направление больного на консультацию.

5. Направление больного на госпитализацию.

6. Выдача талона на повторный приём.

7. Оформление карты диспансерного наблюдения.

8. Выдача рецепта на лекарственные средства и изделия медицинского назначения.


 врачом-специалистом на первичном приёме
 помощи   медицинской   Оказание 
	Юридические факты, являющиеся основанием для начала действия 
	Событие
	Первичное обращение больного или его законного представителя к врачу-специалисту.

	
	Инициатор события
	1. Больной или его законный представитель.

2. Участковый врач.

	Должностное лицо, ответственное за выполнение действия
	Врач-специалист.

	Максимальный срок выполнения действия
	Время приёма в соответствии с приложением «Рекомендованное время на приём (посещение) пациента.

	Права и обязанности должностного лица
	Права
	1. Обратиться за помощью к руководителю поликлинического подразделения в случае спорных вопросов или в конфликтной ситуации.

2. Направить больного на ВК.

3. Инициировать направление больного в областные  ЛПУ.

4. Отказаться по согласованию с соответствующим должностным лицом от наблюдения и лечения пациента, если это не угрожает жизни пациента и здоровью окружающих, в случаях несоблюдения пациентом предписаний или правил внутреннего распорядка лечебно-профилактического учреждения.

	
	Обязанности
	1. Организация своевременного и квалифицированного обследования и лечения пациента.

2. Предоставление информации пациенту (или его законному представителю) о состоянии его здоровья.

3. Предоставление больному (или его законному представителю) информации о планируемом медицинском вмешательстве и получение подписи больного (или его законного представителя) об информированном согласии на данное вмешательство.

4. Проведение экспертизы временной нетрудоспособности.

5.  при неотложных состояниях.
 помощи   медицинской   Оказание 
6. Назначение адекватной терапии на период обследования.

7. Подготовка направления на госпитализацию в стационарное отделение  при выявлении показаний для стационарного лечения .

8. Подготовка  документов для направления на консультацию в областные  ЛПУ при выявлении показаний для обследования в условиях  областных  ЛПУ.
 медицинских 
9. Подготовка  документов для направления на санаторно-курортное лечение при наличии показаний для санаторно-курортного лечения.
 медицинских 
10. Направление больного на ВК при наличии показаний для проведения ВК в соответствии с приложением «Показания для направления больного на врачебную комиссию».

11. Определение показаний и противопоказаний для проведения профилактических прививок (приложение «Перечень показаний для бесплатных прививок»).

12. Уведомить заместителя главного врача по  (заместителя главного врача поликлиники) о выявлении больного, подозрительного в отношении особо опасных инфекций, с принятием необходимых противоэпидемических мер согласно методическим указаниям МУ 3.4.1028-01, утверждённым Главным государственным санитарным врачом РФ 06.04.2001 «Организация и проведение первичных мероприятий в случаях выявления больного (трупа), подозрительного на заболевания карантинными инфекциями, контагиозными вирусными геморрагическими лихорадками, малярией и инфекционными болезнями неясной этиологии, имеющими важное международное значение».
 поликлинике 
13. Запись больного на повторный приём при необходимости .

	Порядок и формы контроля за совершением действий и принятием решений
	1. Непосредственный контроль руководителя ( заместителя главного врача по ).
 поликлинике 
2. Контроль со стороны врачебной комиссии.

	Способ фиксации результата выполнения действия
	1. Запись в  карте амбулаторного больного.
 медицинской 
2. Запись в листке нетрудоспособности.

3. Написание рецепта.

4. Написание направления.

5. Написание выписки из медицинской карты амбулаторного больного.

	Результат действия
	1. Установление (уточнение) диагноза.

2. Назначение необходимого для установления (уточнения) диагноза обследования.

3. Назначение лечения.

4. Направление больного на консультацию.

5. Направление больного на госпитализацию.

6. Выдача талона на повторный приём.

7. Оформление карты диспансерного наблюдения.

8. Выдача рецепта на лекарственные средства и изделия медицинского назначения.


 врачом-специалистом на повторном приёме
 помощи   медицинской   Оказание 
	Юридические факты, являющиеся основанием для начала действия 
	Событие
	Повторное обращение больного или его законного представителя к врачу-специалисту.

	
	Инициатор события
	1. Больной или его законный представитель.

2. Врач-специалист.

	Должностное лицо, ответственное за выполнение действия
	Врач-специалист.

	Максимальный срок выполнения действия
	Время приёма в соответствии с приложением «Рекомендованное время на приём (посещение) пациента.

	Права и обязанности должностного лица
	Права
	1. Обратиться за помощью к руководителю поликлинического подразделения в случае спорных вопросов или в конфликтной ситуации.

2. Направить больного на ВК.

3. Инициировать направление больного в  областные ЛПУ.

4. Отказаться по согласованию с соответствующим должностным лицом от наблюдения и лечения пациента, если это не угрожает жизни пациента и здоровью окружающих, в случаях несоблюдения пациентом предписаний или правил внутреннего распорядка лечебно-профилактического учреждения.

	
	Обязанности
	1. Организация своевременного и квалифицированного обследования и лечения пациента.

2. Предоставление информации пациенту (или его законному представителю) о состоянии его здоровья.

3. Предоставление больному (или его законному представителю) информации о планируемом медицинском вмешательстве и получение подписи больного (или его законного представителя) об информированном согласии на данное вмешательство.

4. Проведение экспертизы временной нетрудоспособности.

5.  при неотложных состояниях.
 помощи   медицинской   Оказание 
6. Назначение адекватной терапии на период обследования.

7. Подготовка направления на госпитализацию в стационарное отделение при выявлении показаний для стационарного лечения .

8. Подготовка медицинских документов для направления на консультацию  в областные ЛПУ при выявлении показаний для обследования в условиях областных  ЛПУ.

9. Подготовка медицинских документов для направления на санаторно-курортное лечение при наличии показаний для санаторно-курортного лечения.

10. Направление больного на ВК при наличии показаний для проведения ВК в соответствии с приложением «Показания для направления больного на врачебную комиссию».

11. Определение показаний и противопоказаний для проведения профилактических прививок (приложение «Перечень показаний для бесплатных прививок»).

12. Запись больного на повторный приём при необходимости .

13. Выполнение иных должностных обязанностей, предусмотренных трудовым договором.

	Порядок и формы контроля за совершением действий и принятием решений
	1. Непосредственный контроль руководителя ( заместителя главного врача по ).
 поликлинике 
2. Контроль со стороны врачебной комиссии.

	Способ фиксации результата выполнения действия
	1. Запись в  карте амбулаторного больного.
 медицинской 
2. Запись в листке нетрудоспособности.

3. Написание рецепта.

4. Написание направления.

5. Написание выписки из медицинской карты амбулаторного больного.

	Результат действия
	1. Установление (уточнение) диагноза.

2. Назначение необходимого для установления (уточнения) диагноза обследования.

3. Назначение лечения.

4. Направление больного на консультацию.

5. Направление больного на госпитализацию.

6. Выдача талона на повторный приём.

7. Оформление карты диспансерного наблюдения.

8. Выдача рецепта на лекарственные средства и изделия медицинского назначения.


Лабораторное и инструментальное обследование

Забор (приём) биологического материала для лабораторного обследования 

	Юридические факты, являющиеся основанием для начала действия 
	Событие
	Обращение больного (или его законного представителя) в пункт (кабинет) забора (приёма) биологического материала для лабораторного обследования

	
	Инициатор события
	1. Участковый врач.

2. Врач-специалист.

	Должностное лицо, ответственное за выполнение действия
	1. Лаборант

	Максимальный срок выполнения действия
	1. 60 мин (в случае забора биологического материала путём медицинской манипуляции).

2. 5 мин (в случае приёма готового биологического материала).

3. Незамедлительно – в случае исследования по неотложным показаниям.

	Права и обязанности должностного лица
	Права
	Обратиться за помощью к руководителю соответствующего поликлинического подразделения в случае спорных вопросов или в конфликтной ситуации

	
	Обязанности
	1. В максимально короткий срок заполнить установленные формы.

2. Осуществить забор (приём) биологического материала.

3. Направить больного к руководителю соответствующего поликлинического подразделения в случае спорных вопросов, конфликтной ситуации. 

	Порядок и формы контроля за совершением действий и принятием решений
	Непосредственный контроль руководителя соответствующего поликлинического подразделения.

	Способ фиксации результата выполнения действия
	Запись в журнале установленного образца.




Инструментальное обследование

	Юридические факты, являющиеся основанием для начала действия 
	Событие
	Обращение больного (или его законного представителя) в отделение (кабинет) инструментального обследования для выполнения инструментального обследования

	
	Инициатор события
	1. Участковый врач.

2. Врач-специалист.

	Должностное лицо, ответственное за выполнение действия
	Соответствующий профилю исследования врач отделения (кабинета) инструментальных методов обследования (рентгеновского, эндоскопического, ультразвуковой диагностики, функциональной диагностики и др.)

	Максимальный срок выполнения действия
	В зависимости от вида и объёма назначенных исследований

	Права и обязанности должностного лица
	Права
	1. Обратиться за помощью к руководителю соответствующего поликлинического подразделения в случае спорных вопросов или в конфликтной ситуации.

2. Отказаться по согласованию с соответствующим должностным лицом от наблюдения и лечения пациента, если это не угрожает жизни пациента и здоровью окружающих, в случаях несоблюдения пациентом предписаний или правил внутреннего распорядка лечебно-профилактического учреждения.

	
	Обязанности
	1. В максимально короткий срок заполнить установленные формы.

2. Предоставить необходимую больному (или его законному представителю) информацию о предстоящем медицинском вмешательстве и получить подпись больного (или его законного представителя) об информированном согласии на проведение данного вмешательства.

3. Направить больного к руководителю соответствующего поликлинического подразделения в случае спорных вопросов, конфликтной ситуации. 

	Порядок и формы контроля за совершением действий и принятием решений
	Непосредственный контроль руководителя соответствующего подразделения.

	Способ фиксации результата выполнения действия
	1. Запись в медицинской карте амбулаторного больного.

2. Запись в журнале установленного образца.

	Результат действия
	Вынесение заключения по результатам обследования.


Лечебные процедуры, манипуляции и операции
Проведение физиотерапевтического лечения

	Юридические факты, являющиеся основанием для начала действия 
	Событие
	Обращение больного  в физиотерапевтическое отделение (кабинет) 

	
	Инициатор события
	1.Участковый врач.

2. Врач-специалист.

	Должностное лицо, ответственное за выполнение действия
	Медсестра физиотерапевтического кабинета

	Максимальный срок выполнения действия
	Согласно действующим стандартам (протоколам) или методическим рекомендациям для соответствующей физиотерапевтической процедуры или вида заболевания

	Права и обязанности должностного лица
	Права
	Обратиться за помощью к руководителю соответствующего поликлинического подразделения в случае спорных вопросов или в конфликтной ситуации

	
	Обязанности
	1. В максимально короткий срок заполнить установленные формы.

2. Выполнить назначенные процедуры.

3. Направить больного к руководителю соответствующего поликлинического подразделения в случае спорных вопросов, конфликтной ситуации. 

4.  при неотложных и жизнеугрожающих состояниях. помощи   медицинской  доврачебной  Оказание 

	Порядок и формы контроля за совершением действий и принятием решений
	Зам.главного  врача  по  поликлинической работе .

	Способ фиксации результата выполнения действия
	Запись в журнале установленного образца.

Запись в листе назначений.

	Результат действия
	Проведение физиотерапевтического лечения


Инъекции 

	Юридические факты, являющиеся основанием для начала действия 
	Событие
	Обращение больного  в процедурный (прививочный) кабинет

	
	Инициатор события
	1. Участковый врач

2. Врач-специалист

	Должностное лицо, ответственное за выполнение действия
	Медицинская сестра

	Максимальный срок выполнения действия
	В зависимости от вида и объёма проводимого лечения

	Права и обязанности должностного лица
	Права
	Обратиться за помощью к руководителю соответствующего поликлинического подразделения в случае спорных вопросов или в конфликтной ситуации

	
	Обязанности
	1. В максимально короткий срок заполнить установленные формы.

2. Выполнить назначенные инъекции .

3. Направить больного к руководителю соответствующего поликлинического подразделения в случае спорных вопросов, конфликтной ситуации. 

4.  при неотложных и жизнеугрожающих состояниях. помощи   медицинской  доврачебной  Оказание 

	Порядок и формы контроля за совершением действий и принятием решений
	Непосредственный контроль заместителя  главного врача  по  поликлинической работе 

	Способ фиксации результата выполнения действия
	Запись в журнале установленного образца.

Запись в листе назначений.

	Результат действия
	Проведение  инъекций


Операции и лечебные манипуляции 

	Юридические факты, являющиеся основанием для начала действия 
	Событие
	Обращение больного  к врачу-специалисту

	
	Инициатор события
	1. Врач-специалист.

	Должностное лицо, ответственное за выполнение действия
	Врач-специалист.

	Максимальный срок выполнения действия
	В зависимости от вида и объёма проводимого лечения

	Права и обязанности должностного лица
	Права
	Обратиться за помощью к руководителю поликлинического подразделения в случае спорных вопросов или в конфликтной ситуации.

Инициировать созыв консилиума.

Отказаться по согласованию с соответствующим должностным лицом от наблюдения и лечения пациента, если это не угрожает жизни пациента и здоровью окружающих, в случаях несоблюдения пациентом предписаний или правил внутреннего распорядка лечебно-профилактического учреждения.

	
	Обязанности
	1. Обеспечить выполнение стандарта (протокола) обследования и лечения. 

2. В максимально короткий срок заполнить установленные формы.

3. Предоставить необходимую больному (или его законному представителю) информацию о предстоящем медицинском вмешательстве и получить подпись больного (или его законного представителя) об информированном согласии на проведение данного вмешательства.

4. Направить больного к руководителю поликлиники в случае спорных вопросов, конфликтной ситуации. 

	Перечень решений должностного лица
	1. Проведение манипуляции (операции).

2. Отказ в проведении манипуляции (операции).

	Порядок и формы контроля за совершением действий и принятием решений
	Непосредственный контроль руководителя  поликлиники .

	Способ фиксации результата выполнения действия
	1. Запись в медицинской карте амбулаторного больного.

2. Запись в журнале установленного образца.

	Результат действия
	Выполнение операции (лечебной манипуляции)


Проведение врачебной комиссии 
	Юридические факты, являющиеся основанием для начала действия 
	Событие
	Направление больного (медицинских документов) на врачебную комиссию.

	
	Инициатор события
	Участковый врач.

Врач-специалист.

	Должностное лицо, ответственное за выполнение действия
	Председатель врачебной комиссии

	Максимальный срок выполнения действия
	В соответствии с утверждённым планом-графиком работы врачебной комиссии 

	Права и обязанности должностного лица
	Права
	1. Запрашивать дополнительную информацию.

2. Привлекать для консультаций необходимых специалистов областных  ЛПУ.

	
	Обязанности
	Организация и проведение заседаний врачебной комиссии для решения следующих задач:

Экспертиза временной нетрудоспособности.

Принятие решения о направлении гражданина в установленном порядке на медико-социальную экспертную комиссию, в том числе при наличии у этого гражданина признаков инвалидности.

Выдача медицинского заключения о характере и степени тяжести повреждения здоровья лиц, получивших повреждение здоровья вследствие несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний.

Принятие решения о внеочередном  отдельным категориям граждан.
 помощи   медицинской   оказании 
Принятие решения о выписке лекарственных средств гражданам, имеющим право на получение государственной социальной помощи в виде набора социальных услуг, применяемых по решению врачебной комиссии.

Принятие решения об одномоментном назначении льготным категориям граждан: пяти и более лекарственных препаратов одному больному; наркотических средств, психотропных, сильнодействующих и ядовитых веществ, анаболических гормонов.

Принятие решения о выписке наркотических и ненаркотических анальгетиков больным, страдающим онкологическими заболеваниями, по представлению лечащего врача без осмотра пациента.

Осуществление совместно с лечащим врачом медицинского отбора и направления на санаторно-курортное лечение граждан, в том числе детей, имеющих право на получение государственной социальной помощи в виде набора социальных услуг

	Перечень решений должностного лица
	Организовать рассмотрение пакета медицинских документов больного и принятие решения врачебной комиссией.

Отказать в рассмотрении пакета документов больного.

	Критерии или процедуры выбора решений
	1. Организация рассмотрения пакета медицинских документов больного и принятие решения врачебной комиссией – в соответствии с Порядком организации деятельности врачебной комиссии медицинской организации, утверждённым приказом Минздравсоцразвития РФ от 14.03.2007 № 170.

2. Отказ в рассмотрении пакета документов больного – в случае, если лечащим врачом не представлены необходимые для принятия решения документы.

	Порядок и формы контроля за совершением действий и принятием решений
	Непосредственный контроль главного врача МБУЗ ЦРБ .

Проведение проверки вышестоящими органами управления здравоохранением или контролирующими органами в случае обжалования гражданином действий должностного лица.

	Способ фиксации результата выполнения действия
	1. Решение врачебной комиссии вносится в первичные медицинские документы.

	Результат действия
	Принятие решения в соответствии с функциями врачебной комиссии


Решение спорных вопросов и конфликтных ситуаций
Обращение больного (или его законного представителя) в администрацию МБУЗ ЦРБ Зимовниковского района

	Юридические факты, являющиеся основанием для начала действия 
	Событие
	Ситуация, требующая вмешательства администрации  МБУЗ ЦРБ 

	
	Инициатор события
	1. Больной (или его законный представитель).

2.  регистратор.
 Медицинский 
3. Участковый врач.

4. Врач-специалист.

5. Представитель СМО.

6. Другой  работник ЛПУ. медицинский 

	Должностное лицо, ответственное за выполнение действия
	Заместитель главного врача по  , заместитель главного врача  по  лечебной работе поликлинике 

	Максимальный срок выполнения действия
	Приём больного (или его законного представителя) незамедлительно. Длительность приёма не регламентирована.

	Права и обязанности должностного лица
	Права
	Обратиться за помощью к главному врачу в случае спорных вопросов или в конфликтной ситуации.

	
	Обязанности
	1. Предоставить необходимую больному (или его законному представителю) справочную информацию.

2. Обеспечить объективное и всестороннее рассмотрение обращения, в случае необходимости – с участием лица, решение или действие (бездействие) которого обжалуются.

3. Обеспечить принятие мер, направленных на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов гражданина.

4. Предложить платные услуги, если необходимая услуга не может быть в соответствии с действующими нормативами на момент обращения оказана бесплатно.


4.  Формы контроля за исполнением  Административного  регламента

     4.1.   Текущий  контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляет  главный  врач  МБУЗ ЦРБ Зимовниковского  района , Страховая медицинская организация (СМО), Территориальный Фонд обязательного медицинского страхования .

     4.2  Порядок  и  периодичность  осуществления  текущего  контроля  устанавливается  главным  врачом  МБУЗ ЦРБ Зимовниковского  района .

    4.3. В  исключительных  случаях  (наличие  обращений , жалоб ) могут  быть  проведены  внеплановые  проверки  полноты  и  качества  предоставления  Услуги .

    4.4. Обязанности  сотрудников  поликлиники   МБУЗ ЦРБ  по  исполнению  административного  регламента  закрепляются  в  их  должностных  инструкциях .

    4.5. Текущий  контроль  осуществляется  путем  проведения  главным врачом МБУЗ ЦРБ , начмедом , зам.гл.врача  по  поликлинической  работе ,  гл.медсестрой , старшей  медицинской  сестрой  поликлиники  проверок  соблюдения  сотрудниками  положений  административного  регламента  и  нормативных  правовых  актов  Российской  Федерации 

   4.6. Контроль  за  полнотой  и  качеством  предоставления  муниципальной  услуги  включает  в  себя  проведение  проверок  , направленных  на  выявление  и  устранение  причин  и  условий , вследствие  которых  были  нарушены  права  граждан , а  также  рассмотрение , принятие решений  и  подготовку  ответов  на  обращения  граждан , содержащих  жалобы  .

   4.7. В  случае  выявлений  нарушений  прав  граждан   по  результатам  проведенных  проверок  в  отношении  виновных  лиц  принимаются  меры  в  соответствии  с  законодательством   Российской  Федерации .

  4.8. Проверка  соответствия  полноты  и  качества  предоставления  муниципальной  услуги  предъявляемым  требованиям  осуществляется  на основании  нормативных  правовых  актов  Российской  Федерации .
5.  ДОСУДЕБНЫЙ  (ВНЕСУДЕБНЫЙ)  ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ  РЕШЕНИЙ  И  ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА ,  ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕНО   МУНИЦИПАЛЬНУЮ  УСЛУГУ ,  А  ТАКЖЕ  ДОЛЖНОСТНЫХ  ЛИЦ , МУНИЦИПАЛЬНЫХ  СЛУЖАЩИХ .
5.1. Заявители  имеют право на обжалование действий ( бездействия)  и  решений   должностных лиц , администрации и специалистов МБУЗ ЦРБ Зимовниковского , осуществляемых  в  ходе  предоставления  муниципальной  услуги , в  досудебном  и (или) судебном  порядке .

5.2.  В  досудебном  порядке  заявители  могут  обжаловать  действия  или  бездействие  должностных  лиц , ответственных  за  предоставление  муниципальной  услуги  путем направления жалобы в МБУЗ  ЦРБ  Зимовниковского   района  , заместителю  Главы   Администрации  Зимовниковского  района  по  социально-демографическим  вопросам  по почте или  лично. Граждане имеют право обращаться лично или через своего представителя, а также направлять индивидуальные и коллективные обращения. Рассмотрение обращений граждан осуществляется бесплатно.

 5.3. Главный  врач   Муниципального бюджетного  учреждения здравоохранения  проводит  личный прием  заявителей .    Запись  заявителей проводится   при    личном    обращении  в  приемную  главного  врача   или    с  использованием средств телефонной связи 3-16-34 . (График приема заявителей регламентируется  на информационных стендах).

 5.4. При  обращении  заявителей  в  письменной  форме  срок   рассмотрения    жалобы  не  должен превышать 15 дней со дня ее регистрации.
5.5.  Обращение  получателя  муниципальной  услуги  в  письменной  форме  должно  содержать следующую  информацию : 

 -  наименование  муниципального  органа , в  который  направляется  письменное  обращение , либо  должность , либо  фамилия , имя , отчество  соответствующего  должностного  лица ;            

 - фамилию , имя , отчество ( при  наличии)  заявителя ; 

- почтовый  адрес , по  которому  должен быть  направлен  ответ  либо  уведомление  о  переадресации  обращения ;                                         

 - суть  предложения , заявления  или обжалуемого  решения , действия (бездействия) ;                      

- личную  подпись  заявителя  и  дату .

   5..6. Дополнительно  в  обращении  могут  указываться  причины  несогласия  с  обжалуемым  решением , действием (бездействием) , обстоятельства , на  основании  которых  получатель  муниципальной  услуги  считает , что  нарушены  его  права , свободы  и  законные  интересы , созданы  препятствия  к  их  реализации  либо  незаконно  возложена  какая – либо  обязанность  , требования (об  отмене  решения , о признании  незаконным  действия (бездействия ) , а  также  иные  сведения ) . К  обращению  могут  быть  приложены  копии  документов , подтверждающих  изложенные  в  обращении  обстоятельства . В  таком  случае  в  обращении  приводится  перечень  прилагаемых  к  ней  документов .  Если  документы , имеющие  существенное  значение для  рассмотрения  обращения , отсутствуют  или  не  приложены  к  обращению , решение  принимается  без  участия  доводов , в  подтверждении  которых  документы  не  представлены . Обращение  подписывается  подавшим  ее  получателем  муниципальной  услуги .
5.7. При рассмотрении обращения  должностное лицо:

- обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, в случае необходимости - с участием гражданина, направившего обращение, его представителя, а также лица, решение или действие (бездействие) которого обжалуются;

- запрашивает необходимые для рассмотрения обращения документы и материалы  у иных должностных лиц;

- принимает меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов гражданина;

- дает письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов;

- уведомляет гражданина о направлении его обращения на рассмотрение  иному должностному лицу в соответствии с его  компетенцией.

5.8. По  результатам    рассмотрения   обращения  уполномоченным  должностным  лицом  принимается  решение  об  удовлетворении  требований   заявителя   либо  об  отказе в удовлетворении  жалобы .  Письменный  ответ , содержащий  результаты  рассмотрения  письменного  обращения ,  направляется   заявителю  по почте. 
  5.9. Обращение  получателя  муниципальной  услуги  не  рассматривается  в  следующих  случаях :                                                                                                                                                           - не указаны  фамилия  заявителя и почтовый адрес, по  которому  должен  быть направлен  ответ ; 
- текст  письменного  обращения  не  поддаются  прочтению . В  случае  если  прочтению  поддаются  фамилия  и  почтовый  адрес  заявителя , ему  сообщается  о  данной  причине  отказа  в  рассмотрении ;                                                                                                                                           

- если  в  обращении  обжалуется  судебное  решение . Такое  обращение  возвращается  заявителю  с  разъяснением  порядка  обжалования  данного  судебного  решения ;                                               

 - если  ответ  по  существу  поставленного  в  обращении  вопроса  не  может  быть  дан  без  разглашений  сведений , составляющих  государственную  или  иную  охраняемую  федеральным  законом  тайну . Гражданину , направившему  обращение , сообщается  о  невозможности  дать  ответ  по  существу  поставленного  в  нем  вопроса  в  связи  с  недопустимостью  разглашения  указанных  сведений .                                                                                                                                                             Если  в  письменной  жалобе  содержатся  нецензурные  либо  оскорбительные   выражения , угрозы  жизни , здоровью  и  имуществу  должностного  лица,  а  также  членов  его  семьи,  должностное  лицо   вправе  оставить  обращение  без  ответа  по  существу  поставленных  в  нем  вопросов  и  сообщить  гражданину , направившему  обращение , о  недопустимости  злоупотребления  правом .                                                                                                                          В  случае , если  в  обращении  заявителя  содержится  вопрос , на  который  ему  многократно  ранее  давались  письменные  ответы  по  существу  в  связи  с  ранее  направленными  обращениями  и  при  этом  в  обращении  не  приводятся  новые  доводы  или  обстоятельства , уполномоченное  должностное  лицо  вправе  принять  решение  о  безосновательности  очередного  обращения  и  прекращении  переписи  с  заявителем по  данному  вопросу  при  условии , что  указанное  обращение  и  ранее  направляемые  обращения  направлялись  в муниципальный  орган , осуществляющий  предоставление  муниципальной  услуги . Если  в  обращении  содержатся  сведения  о  подготавливаемом , совершаемом  или  совершенном  противоправном  деянии , а также  о лице , его  подготавливающем , совершающем  или  совершившем , обращение  подлежит  направлению  в  государственный  орган   в  соответствии  с  его  компетенцией . Заявителю  должно  быть  сообщено  о  невозможности  рассмотрения  обращения  в  десятидневный  срок  со  дня  его  получения и  регистрации .

 5.10. Заявители  вправе  обжаловать  решения , принятые  в  ходе  предоставления  муниципальной  услуги , действия  или  бездействия  должностных  лиц  в  судебном  порядке .
5.11. Вышестоящими органами (учреждениями) и контрольными (надзорными) органами, в которые могут быть направлены обращения с обжалованием действия (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления государственной услуги на основании  являются:
 регламента   административного 
- для МБУЗ ЦРБ  – органы местного самоуправления и министерство здравоохранения Ростовской области; 

Главный  врач  МБУЗ ЦРБ Зимовниковского района                                                                                                Н.М.Канцуров 

                                                                                                                           Приложение № 1

                                                                                             К  Административному регламенту   МБУЗ ЦРБ   п.Зимовники  

                                                  предоставление  муниципальной услуги    
                                                                      «Оказание  амбулаторно-поликлинической  помощи» 
Перечень рекомендуемых показаний
для приёма заявок на вызов врача на дом
1. Больной самостоятельно не передвигается (парезы, параличи, отсутствие конечности и др.).

2. Температура выше 38,0 0С.

3. Терминальная стадия хронического заболевания.

4. По  рекомендациям (послеоперационные, постинфарктные и т.д. больные, нуждающиеся в охранительном режиме).
 медицинским 
5. Обострение хронического заболевания, требующее охранительного режима (преходящее нарушение мозгового кровообращения, гипертонический криз, острый коронарный синдром, радикулярный синдром и т.д.)

6. Заболевания или состояния на фоне раннего и позднего послеродового периода.

7. Дети до 1 года.

             Приложение № 2

                                                                                             К  Административному регламенту   МБУЗ ЦРБ   п.Зимовники  

                                                предоставление  муниципальной услуги    

                                                                     «Оказание  амбулаторно-поликлинической  помощи» 
Рекомендованное время на приём (посещение) пациента   (минуты)

	
	Первичное лечение
	Повторное лечение
	Консультация в ДЦ
	Профосмотр
	Диспансерное наблюдение
	Патронаж

	
	на приёме
	на дому
	на вызове
	на приёме
	на дому
	на вызове
	
	на приёме
	на вызове
	
	на дому
	на вызове

	Инфекционные болезни
	17
	47
	27
	12
	42 
	22
	30
	
	
	15
	
	

	Кардиология
	23
	53
	33
	16
	46
	26
	30
	
	
	20 
	
	

	Гастроэнтерология
	17
	47
	27
	12
	42
	22
	30
	
	
	15
	
	

	Неврология
	23
	53
	33
	16
	46
	26
	30
	10
	20
	20
	
	

	Офтальмология
	17
	47
	27
	12
	42
	22
	30
	10
	20
	15
	
	

	Отоларингология
	17
	47
	27
	12
	42
	22
	30
	10
	20
	15
	
	

	Дерматовенерология
	17
	47
	21
	12
	42
	
	30
	
	
	15
	
	

	Онкология
	30
	60
	40
	25
	55
	35
	30
	
	
	30
	70
	80

	Терапия
	20
	50
	30
	14
	44
	24
	30
	10
	20
	17
	35
	45

	Хирургия
	17
	47
	27
	12
	42
	22
	30
	10
	20
	15
	
	

	Акушерство и гинекология
	23
	53
	33
	16
	46
	26
	30
	10
	20
	20
	55 
	65

	Общая врачебная практика
	25
	55
	35
	20
	50
	30
	30
	15
	25 
	15
	45
	55

	Терапия подростковая
	17
	47
	27
	12
	42
	22
	30
	10
	20
	15
	35
	45

	Педиатрия
	20
	50
	30
	14
	44
	24
	30
	15
	25
	17
	55
	65

	Неврология (для детского населения)
	30
	60
	40
	26
	56
	36
	30
	10
	20
	30
	
	

	Офтальмология (для детского населения)
	25
	55
	35
	15
	45
	
	30
	10
	20
	20
	
	

	Отоларингология (для детского населения)
	20
	50
	30
	15
	45
	25
	30
	10
	20
	17
	
	

	Дерматовенерология (для детского населения)
	20
	50
	
	15
	45 
	
	30
	10
	20
	17
	
	

	Детская хирургия
	25
	55
	35
	18
	48
	28
	30
	15
	25
	22
	
	


              Приложение № 3

                                                                                               К  Административному регламенту   МБУЗ ЦРБ   п.Зимовники  

                                                    предоставление  муниципальной услуги    

                                                                         «Оказание  амбулаторно-поликлинической  помощи» 
Показания   для направления больного на врачебную комиссию
1. Выдача листков нетрудоспособности сроком более чем на 30 дней.

2. Экспертиза временной нетрудоспособности с целью определения необходимости и сроков временного или постоянного перевода работника по состоянию здоровья на другую работу.

3. Принятие решения о направлении гражданина в установленном порядке на медико-социальную экспертную комиссию, в том числе при наличии у этого гражданина признаков инвалидности.
4. Выдача медицинского заключения о характере и степени тяжести повреждения здоровья лиц, получивших повреждение здоровья вследствие несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний.

5. Принятие решения о внеочередном  отдельным категориям граждан.
 помощи   медицинской   оказании 
6. Принятие решения о выписке лекарственных средств гражданам, имеющим право на получение государственной социальной помощи в виде набора социальных услуг, применяемых по решению врачебной комиссии.

7. Принятие решения об одномоментном назначении льготным категориям граждан: пяти и более лекарственных препаратов одному больному; наркотических средств, психотропных, сильнодействующих и ядовитых веществ, анаболических гормонов.

8. Принятие решения о выписке наркотических и ненаркотических анальгетиков больным, страдающим онкологическими заболеваниями, по представлению лечащего врача без осмотра пациента.

9. Осуществление совместно с лечащим врачом  помощи  отбора и направления на санаторно-курортное лечение граждан, в том числе детей, имеющих право на получение государственной социальной  медицинского 
10. Выдача других экспертных заключений.

             Приложение № 4

                                                                                             К  Административному регламенту   МБУЗ ЦРБ   п.Зимовники  

                                                  предоставление  муниципальной услуги    

                                                                        «Оказание  амбулаторно-поликлинической  помощи» 
Перечень
показаний для бесплатных прививок детям и взрослым в муниципальных поликлиниках
	Профилактические прививки Возраст
	Наименование прививки

	Новорожденные (в первые 12 часов жизни)
	Первая вакцинация против вирусного гепатита В

	Новорожденные (3-7 дней)
	Вакцинация против туберкулеза

	1 месяц
	Вторая вакцинация против вирусного гепатита В

	3 месяца
	Первая вакцинация против дифтерии, коклюша, столбняка, полиомиелита

	4,5 месяца
	Вторая вакцинация против дифтерии, коклюша, столбняка, полиомиелита

	б месяцев
	Третья вакцинация против дифтерии, коклюша, столбняка, полиомиелита Третья вакцинация против вирусного гепатита В

	12 месяцев
	Вакцинация против кори, краснухи, эпидемического паротита

	18 месяцев
	Первая ревакцинация против дифтерии, коклюша, столбняка, полиомиелита

	20 месяцев
	Вторая ревакцинация против полиомиелита

	6 лет
	Ревакцинация против кори, краснухи, эпидемического паротита

	7 лет
	Ревакцинация против туберкулеза Вторая ревакцинация против дифтерии, столбняка

	13 лет
	Вакцинация против краснухи (девочки) Вакцинация против вирусного гепатита В (ранее не привитые)

	14 лет
	Третья ревакцинация против дифтерии, столбняка. Ревакцинация против туберкулеза. Третья ревакцинация против полиомиелита

	Взрослые
	Ревакцинация против дифтерии, столбняка - каждые 10 лет от момента последней ревакцинации


	Дополнительная иммунизация населения против гепатита В, краснухи, полиомиелита инактивированной вакциной и гриппа

	Дети от 1 до 17 лет, взрослые от 18 до 35 лет, не болевшие и не привитые ранее
	Вакцинация против вирусного гепатита В

	Дети от 1 до 17 лет, девушки и женщины от 18 |до 25 лет, не болевшие,| не привитые ранее и привитые однократно против краснухи
	Вакцинация против краснухи

	Дети с первичным иммунодефицитом, в том числе ВИЧ-инфицированные, рожденные ВИЧ-инфицированными матерями, дети, в семьях которых находятся ВИЧ-инфицированные. 

Дети с установленным диагнозом онкогематологических заболеваний и/или длительно получающие иммуносупрессивную терапию

Воспитанники домов ребенка (вне зависимости от состояния здоровья)

Недоношенные дети, а также дети, нуждающиеся в госпитализации в первые три месяца жизни
	Вакцинация против полиомиелита инактивированной полиомиелитной вакциной (ИПВ)

	Дети, посещающие дошкольные учреждения, учащиеся 1-9 классов, взрослые, занятые на должностях отдельных профессий (медицинские работники, работники образовательных учреждений), а также старше 60 лет
	Вакцинация против гриппа


