ДОГОВОР 
о предоставлении социальных услуг
г. Красноярск                                                                         «___»__________ 20___ г.
                                                                                          № _______________________

Муниципальное бюджетное учреждение социального обслуживания «Городской реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями «Радуга» (МБУ СО «Центр «Радуга»), именуемое в дальнейшем «Исполнитель»,  в лице директора Мельниковой Марины Алексеевны, действующей на основании приказа главного управления социальной защиты населения администрации города Красноярска от 01.03.2017 № 07-08/13 «О назначении Мельниковой М.А.» и в соответствии с  Уставом, с одной стороны, и  __________________________________________________________________,
(фамилия, имя, отчество гражданина, признанного нуждающимся в социальном обслуживании)

именуемый(ая) в дальнейшем «Заказчик»  ____________серия ________номер __________
                             (наименование и реквизиты документа, удостоверяющего личность)

выдан _________________________________________________________________,

проживающий по адресу: ___________________________________________________
                                                    (индекс, адрес места жительства)
______________________________________________________________________,

с другой стороны, совместно именуемые в дальнейшем Сторонами, заключили настоящий договор о нижеследующем.
I. Предмет договора
1. Заказчик поручает, а Исполнитель обязуется оказать социальные услуги Заказчику на основании индивидуальной программы предоставления социальных услуг Заказчика, выданной в установленном порядке (далее – Услуги, индивидуальная программа), которая является неотъемлемой частью настоящего договора, а Заказчик обязуется оплачивать оказанные Услуги, за исключением случаев, когда законодательством о социальном обслуживании граждан в Российской Федерации предусмотрено предоставление социальных услуг бесплатно.
2. Заказчику предоставляются Услуги надлежащего качества в соответствии с порядком предоставления социальных услуг,  утверждаемым уполномоченным органом государственной власти.
3. Сроки и условия предоставления конкретной Услуги устанавливаются в соответствии со сроками и условиями, предусмотренными для предоставления соответствующих Услуг индивидуальной программой, и в согласованном Сторонами виде являются приложением к настоящему Договору.

4. Место оказания Услуг: г. Красноярск, ______________________________________
5. По результатам оказания Услуг Исполнитель представляет Заказчику акт сдачи-приемки оказанных Услуг, подписанный Исполнителем, в 2-х экземплярах, составленный по форме, согласованной Сторонами, который является неотъемлемой частью настоящего договора.
II. Взаимодействие сторон

6. Исполнитель обязан:
а) предоставлять Заказчику Услуги в соответствии с индивидуальной программой, настоящим Договором и порядком предоставления социальных услуг, утверждаемым уполномоченным органом государственной власти;

б) предоставлять бесплатно в доступной форме Заказчику (законному представителю Заказчика) информацию о его правах и обязанностях, о видах Услуг, которые оказываются Заказчику, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти Услуги, их стоимости для Заказчика либо о возможности получения их бесплатно;

в) своевременно информировать Заказчика в письменной форме об изменении порядка и условий предоставления Услуг, оказываемых в соответствии с настоящим Договором, а также их оплаты;
г) вести учет Услуг, оказанных Заказчику;
д) использовать информацию о Заказчике в соответствии с установленными законодательством Российской Федерации о персональных данных требованиями о защите персональных данных;
е) соблюдать Кодекс этики и служебного поведения; 

ж) при оказании социальных услуг в форме социального обслуживания на дому заблаговременно (не позднее, чем за 3 часа) предупреждать об изменении времени оказания услуги, с указанием причин, согласовать новое время оказания услуги;
з) исполнять иные обязанности в соответствии с нормами действующего законодательства.
7. Исполнитель имеет право:

а) отказать в предоставлении Услуг Заказчику в случае нарушения им условий настоящего Договора;

б) требовать от Заказчика соблюдения условий настоящего Договора, а также соблюдения Правил внутреннего распорядка для получателей социальных услуг;

в) получать от Заказчика информацию (сведения, документы), необходимые для выполнения своих обязательств по настоящему Договору. В случае непредставления либо неполного представления Заказчиком такой информации (сведений, документов), Исполнитель вправе приостановить исполнение своих обязательств по настоящему Договору до предоставления требуемой информации (сведений, документов);

г) в одностороннем порядке изменить размер оплаты Услуг, установленный в разделе III настоящего Договора, в случае соответствующих изменений  законодательства в сфере социального обслуживания, известив об этом письменно Заказчика в течение трех рабочих дней со дня таких изменений.

8. Исполнитель не вправе передавать исполнение обязательств по настоящему Договору третьим лицам.

9. Заказчик обязан:

а) соблюдать сроки и условия настоящего Договора;

б) представлять в соответствии с нормативными правовыми актами Красноярского края сведения и документы, необходимые для предоставления Услуг, предусмотренные порядком предоставления социальных услуг, утвержденным органом государственной власти;

в) своевременно информировать Исполнителя об изменении обстоятельств, обусловливающих потребность в предоставлении Услуг;

г) оплачивать Услуги в полном объеме и на условиях, которые предусмотрены настоящим Договором;

д) информировать в письменной форме Исполнителя о возникновении (изменении) обстоятельств, влекущих изменение (расторжение) настоящего Договора;

е) уведомлять в письменной форме Исполнителя об отказе от получения Услуг, предусмотренных настоящим Договором;

ж) соблюдать порядок предоставления социальных услуг, соответствующий форме социального обслуживания, а также Правила внутреннего распорядка для получателей социальных услуг;
з) сообщать Исполнителю о выявленных нарушениях порядка предоставления социальных услуг, утвержденного уполномоченным органом государственной власти;

и) уважительно относиться к лицам, предоставляющим услуги, не допускать грубости, оскорблений в их адрес;
к) при получении социальных услуг в форме социального обслуживания на дому:

- заранее согласовывать (не позднее 3-х рабочих дней до желаемой даты получения услуги) время оказания конкретной услуги, лично либо по телефону; 

- предоставлять Исполнителю возможность исполнения Услуг в заранее согласованный период времени;

- заблаговременно (не позднее, чем за 3 часа)  предупреждать Исполнителя об отмене или об отказе в получении конкретной услуги;

- соблюдать продолжительность рабочего времени Исполнителя;

- обеспечить  Исполнителю необходимые условия  для оказания конкретной услуги (наличие организованного пространства, в соответствии с заранее согласованными целями и задачами, игрушки и пр.). 

10. Заказчик имеет право:

а) на уважительное и гуманное отношение;

б) на получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и обязанностях, видах Услуг, которые будут оказаны Заказчику в соответствии с индивидуальной программой, сроках, порядке и условиях их предоставления, о тарифах на эти Услуги, их стоимости для Заказчика;

в) на отказ от предоставления Услуг;

г) на защиту своих прав и законных интересов в соответствии с законодательством Российской Федерации;

д) на обеспечение условий пребывания соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям;

е) на защиту своих персональных данных при использовании их Исполнителем.
III. Стоимость Услуг, сроки и порядок их оплаты

11. Социальные услуги в полустационарной форме и в форме социального обслуживания на дому предоставляются бесплатно в рамках объема, предусмотренного Постановлением правительства Красноярского края от 17 декабря 2014 г. N 600-п «Об утверждении порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг, включая перечень документов, необходимых для предоставления социальных услуг, и порядок предоставления получателями социальных услуг сведений и документов, необходимых для предоставления социальных услуг».
IV. Основания изменения и расторжения Договора

12. Условия, на которых заключен настоящий Договор, могут быть изменены либо по соглашению Сторон в письменной форме, либо в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и Красноярского края.

13. Настоящий Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон. По инициативе одной из Сторон настоящий Договор может быть расторгнут по основаниям, предусмотренным действующим законодательством Российской Федерации и Красноярского края.

14. Настоящий Договор считается расторгнутым со дня письменного уведомления Исполнителем Заказчика об отказе от исполнения настоящего Договора, если иные сроки не установлены настоящим Договором.

V. Ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору

15. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору в соответствии с законодательством Российской Федерации.

VI. Срок действия Договора и другие условия

16. Настоящий Договор вступает в силу со дня его подписания Сторонами и действует до «____» ___________ 20____.

17. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу для обеих Сторон.
VII. Адрес (место нахождения), реквизиты и подписи Сторон

	Исполнитель

Муниципальное бюджетное учреждение социального обслуживания  «Городской реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями «Радуга» 

Адрес: 660112, г. Красноярск, ул. Воронова, 19 «А», т. 224-47-19,  т/ф. 265-68-33
ОГРН: 1032402193647

ИНН: 2463060339

КПП: 246501001

БИК: 040407001


	Заказчик

______________________________________

 (фамилия, имя, отчество (при наличии) Заказчика)

Документ, удостоверяющий личность: ________________________________________
                         (реквизиты документа, удостоверяющего личность)

Выдан  _________________________________
Адрес: __________________________________

Банковские реквизиты: _____________________
Тел.______________________________________

	Директор___________М.А. Мельникова
М.П.
	_______________ / ____________________
              подпись                          инициалы, фамилия


Приложение  к договору 

  от «___» _________ 20___ г. №____

Сроки предоставления социальных услуг
	№

п/п
	Наименование услуги
	Срок и периодичность  предоставления услуги
	Подпись законного представителя

	1.
	Социально-бытовые

	
	
	
	

	
	
	
	

	2.
	Социально-медицинские

	
	
	
	

	
	
	
	

	3.
	Социально-психологические

	
	
	
	

	
	
	
	

	4.
	Социально-педагогические

	
	
	
	

	
	
	
	

	5.
	Социально-трудовые

	
	
	
	

	
	
	
	

	6.
	Социально-правовые

	
	
	
	

	
	
	
	

	7.
	Повышение коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности (детей с ограниченными возможностями)

	
	
	
	

	
	
	
	


	Исполнитель

 Директор ____________ / М.А. Мельникова
М.П.
	Заказчик

   _______________ / ____________________
              подпись                          инициалы, фамилия


