Приложение №1
к приказу №216 от 29.12.2018г
Положение

об оказании платных медицинских услуг 
в государственном учреждении здравоохранения Саратовской области «Детская городская поликлиника г. Балаково»

1. Общие положения 
1.1. Настоящее Положение  разработано в соответствии с Гражданским Кодексом Российской Федерации, Федеральными законами от 21.11.2011 №323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» и от 29.11.2010 №326-ФЗ «Об обязательном медицинском страховании в Российской Федерации», Законом РФ от 07.02.1992 №2300-1 «О защите прав потребителей», постановлением Правительства РФ  от 04.10.2012 №1006 «Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг» и ставит своей целью более полное удовлетворение потребности населения в медицинской помощи, возможность привлечения дополнительных финансовых средств для поощрения работников, а также укрепление и развитие материально-технической базы учреждения.
1.2. Положение определяет правила и условия предоставления платных медицинских услуг гражданам (далее – Потребитель) и юридическим лицам (далее – Заказчик) в государственном учреждении здравоохранения Саратовской области «Детская городская поликлиника г. Балаково» (далее – «Исполнитель»).

1.3. Положение является обязательным для исполнения всеми подразделениями Исполнителя, которые имеют право оказывать платные медицинские услуги.
1.4. Платные медицинские услуги оказываются Исполнителем в соответствии с правом, закрепленным Уставом медицинской организации, осуществлять приносящую доход деятельность, связанную с оказанием медицинских услуг, в объеме имеющейся лицензии на медицинскую деятельность. 
1.5. Исполнитель имеет право предоставлять платные медицинские услуги сверх государственного задания, в том числе:

- по видам и объемам медицинских услуг, не включенным в территориальную программу госгарантий и целевые программы;

- на иных условиях, чем установленные территориальной программой госгарантий и целевыми программами;
- при предоставлении медицинских услуг анонимно (кроме случаев, предусмотренных законодательством РФ);

- гражданам иностранных государств, лицам без гражданства (за исключением официально получивших в Российской Федерации статус беженца, застрахованных работодателем по обязательному медицинскому страхованию, лицам, имеющим гражданство Российской Федерации (гражданство двух и более стран), но не проживающих постоянно на её территории (соотечественники за рубежом);
- при самостоятельном обращении за получением медицинских услуг, за исключением случаев и порядка, предусмотренных статьей 21 Федерального закона «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», и в случае оказания скорой, в том числе скорой специализированной, медицинской помощи и медицинской помощи, оказываемой в неотложной  или экстренной  форме.

1.6. Денежные средства, полученные от оказания платных медицинских услуг, находятся в самостоятельном распоряжении Исполнителя. 
1.7. Исполнитель предоставляет платные медицинские услуги в виде профилактической, лечебно-диагностической, реабилитационной помощи.

1.8. Платные медицинские услуги могут оказываться в полном объеме стандарта медицинской помощи, утвержденного Министерством здравоохранения Российской Федерации, либо по просьбе потребителя в виде осуществления отдельных консультаций или медицинских вмешательств, а также в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи.

1.9. Руководство деятельностью Исполнителя при оказании платных медицинских услуг осуществляет главный врач.

2. Организация оказания платных медицинских услуг и порядок их предоставления
2.1. Исполнитель обеспечивает потребителей (заказчиков) бесплатной, доступной и достоверной информацией о платных медицинских услугах. Информация должна быть размещена на официальном сайте медицинской организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», а также располагаться на информационных стендах в удобном для ознакомления месте и содержать:
-  сведения о наименовании медицинской организации, о его месте нахождения (месте государственной регистрации); данные документа, подтверждающего факт внесения сведений о юридическом лице в Единый государственный реестр юридических лиц, с указанием органа, осуществившего государственную регистрацию;

-  сведения о лицензиях на осуществление медицинской деятельности (номер и дата регистрации, перечень работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность медицинской организации в соответствии с лицензией, наименование, адрес места нахождения и телефон выдавшего её лицензирующего  органа);

- перечень платных медицинских услуг с указанием цен в рублях, сведения об условиях, порядке, форме предоставления медицинских услуг и порядке их оплаты;

- порядок и условия предоставления медицинской помощи в соответствии с территориальной программой;
- сведения о медицинских работниках, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг, об уровне их профессионального образования и квалификации;

- сведения о режиме работы отделений, специалистов по оказанию платной и бесплатной медицинской помощи;
-   адреса и телефоны органа исполнительной власти субъекта РФ в сфере охраны здоровья граждан, территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения и территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека.
2.2. По требованию потребителя (заказчика) Исполнитель предоставляет для ознакомления:
- копию Устава медицинской организации;
- копию лицензии на осуществление медицинской деятельности с приложением перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность медицинской организации в соответствии с лицензией.

2.3.  При заключении договора по требованию потребителя (заказчика) им должна предоставляться в доступной форме информация о платных медицинских услугах, содержащая следующие сведения:

- порядки оказания медицинской помощи и стандарты медицинской помощи, применяемые при предоставлении платных медицинских услуг;

- информация о конкретном медицинском работнике, предоставляющем соответствующую платную медицинскую услугу (его профессиональном образовании и квалификации);

- информация о методах оказания медицинской помощи, связанных с ними рисках, возможных видах медицинского вмешательства, их последствиях и ожидаемых результатах оказания медицинской помощи;

- другие сведения, относящиеся к предмету договора.

2.4. До заключения договора Исполнитель в письменной форме уведомляет потребителя  (заказчика) о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) Исполнителя (медицинского работника, предоставляющего платную медицинскую услугу), в том числе назначенного режима лечения, могут снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь за собой невозможность её завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья потребителя.
2.5. При предоставлении платных медицинских услуг должен сохраняется установленный режим работы медицинской организации, не ухудшаться доступность и качество медицинской помощи, оказываемой по программе ОМС и целевым комплексным программам. 
2.6. Оказание платных медицинских услуг медицинским персоналом может осуществляться как в основное рабочее время, так и в свободное от основной работы. Графики учета рабочего времени персонала при оказании платных медицинских услуг составляются (при условии первоочередного оказания гражданам бесплатной медицинской помощи и при выполнении специалистами объемов медицинской помощи по Территориальной программе госгарантий) в случаях, когда технология их проведения ограничена рамками основного рабочего времени медицинского учреждения. Часы работы медицинского персонала, оказывающего платные услуги во время основной работы, продляются на время, затраченное на их предоставление;

2.7. Предоставление платных медицинских услуг оформляется путем заключения между Исполнителем и потребителем (заказчиком) договора в письменной форме, который регламентирует условия и сроки их получения, порядок расчетов, права, обязанности и ответственность сторон. 
2.8. При оказании платных медицинских услуг, предусмотренных территориальной программой госгарантий, на платной основе по желанию пациента Исполнитель  уведомляет потребителя  о возможности получения услуги бесплатно и дополнительно к договору  получает его письменное согласие на платную медицинскую услугу, содержащее информацию об ознакомлении пациента об имеющейся альтернативе бесплатного получения медицинских услуг и волеизъявлении потребителя на получение медицинских услуг за плату.
2.9. Предоставление платных медицинских услуг осуществляется при наличии добровольного информированного согласия потребителя (его законного представителя), оформленного в соответствии с требованиями действующих законодательных и нормативных правовых актов. Факт добровольного информированного согласия на оказание платных медицинских услуг фиксируется в медицинской карте пациента.

2.10. Исполнитель предоставляет потребителю (законному представителю) по его требованию и в доступной для него форме информацию:

- о состоянии его здоровья, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах и последствиях медицинского вмешательства, ожидаемых результатах лечения;

- об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских изделиях, в том числе о сроках их годности (гарантийных сроках), показаниях (противопоказаниях) к применению.
2.11. Потребитель (его законный представитель), при оказании ему платных медицинских услуг, имеет право непосредственно знакомиться с медицинской документацией, отражающей состояние его здоровья, а также получать консультации у других специалистов. По требованию потребителя (законного представителя) ему предоставляются бесплатно копии медицинских документов, отражающих состояние его здоровья, виды и объемы оказанных платных медицинских услуг.

2.12. Исполнитель обязан при оказании платных медицинских услуг соблюдать установленные требования к оформлению и ведению медицинской документации, ведению учетных и отчетных статистических форм, порядку и срокам их представления.  

2.13.  При оказании платных медицинских услуг Исполнитель обеспечивается соблюдение порядков оказания медицинской помощи, утвержденных Министерством здравоохранения Российской Федерации.

2.14. При предоставлении платных медицинских услуг листки временной нетрудоспособности выдаются гражданам в установленном законом порядке.

2.15. Предоставление платных медицинских услуг может производиться как в учреждении, так и вне стен учреждения (выезд на дом).

 2.16. Всю информацию о платных медицинских услугах пациент может получить на стендах в холле ГУЗ СО «ДГП г. Балаково», в справочной (регистратуре, столе справок) или на официальном сайте в Интернете по адресу: http://blkdgp.medportal.saratov.gov.ru.
2.17. Платная медицинская услуга предоставляется при наличии направления лечащего врача (желательно, но не обязательно) или по желанию пациента.

2.18. При наличии очереди на определенные виды медицинских услуг среди пациентов, оплативших их, предоставление медицинской услуги осуществляется в порядке этой очереди. 

2.19. Для получения платной медицинской услуги потребителю необходимо:

а) обратиться в регистратуру с целью получения информации о  предоставлении платных медицинских услуг,  информации о возможности получения соответствующих видов и объемов медицинской помощи без взимания платы в рамках территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи, оформления медицинской карты (если пациент обратился к Исполнителя впервые) и оформления талона, а также получения иной информации в связи с заключением договора на предоставление платных медицинских услуг, обратиться в кассу Исполнителя и оплатить стоимость медицинских услуг, либо произвести оплату иным способом, предусмотренным Договором;

б) обратиться в кабинет, указанный в талоне; 

в) если врач считает, что для уточнения диагноза необходимы дополнительные исследования (медицинские услуги), потребитель  (в случае согласия их оплатить и получить) должен вновь обратиться в регистратуру и пройти этапы а), б), указанные выше. Программа дополнительных медицинских услуг формируется в соответствии со стандартами и порядками оказания  медицинской помощи при различных заболеваниях и состояниях.
2.20. В ряде случаев врач (Исполнитель) может рекомендовать повторно пройти те или иные исследования, выполненные в других медицинских организациях. 
2.21. В случае невозможности явиться для оказания платных услуг пациенту необходимо сообщить об этом за сутки по телефону в регистратуру ДП №1, ДП №2.
2.22. Результаты определенных исследований в связи с технологическими особенностями их выполнения могут быть выданы только через 2-15 дней (биохимический анализ крови).

3. Возврат денежных средств потребителю
3.1. Возврат денежных средств потребителю осуществляется в следующих случаях:      
- в случае отказа пациента от медицинской услуги;
- в случае отсутствия показаний или наличия противопоказаний для проведения конкретной медицинской услуги;

- в случае невозможности потребителя явиться для получения медицинской услуги в указанное время и отсутствии возможности Исполнителя предоставить потребителю услугу в другое время;

- в случае наличия медицинских показаний для замены одной медицинской услуги на другую;
- в случае ненадлежащего оказания услуги Исполнителем по основаниям, установленным действующим законодательством.

3.2. Возврат денежных средств осуществляется в кассе Исполнителя немедленно при предоставлении удостоверения личности, кассового чека и заявления о возврате, заверенного уполномоченными лицами, утвержденными приказом главного врача учреждения.
4. Порядок заключения Договора и оплаты медицинских услуг

4.1.  Договор заключается потребителем (заказчиком) и исполнителем в письменной форме.

4.2. Договор должен содержать:

а) сведения об исполнителе: наименование и фирменное наименование (если имеется) медицинской организации - юридического лица, адрес места нахождения, данные документа, подтверждающего факт внесения сведений о юридическом лице в Единый государственный реестр юридических лиц, с указанием органа, осуществившего государственную регистрацию; номер лицензии на осуществление медицинской деятельности, дата ее регистрации с указанием перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность медицинской организации в соответствии с лицензией, наименование, адрес места нахождения и телефон выдавшего ее лицензирующего органа;

б) фамилию, имя и отчество (если имеется), адрес места жительства и телефон потребителя (законного представителя потребителя); фамилию, имя и отчество (если имеется), адрес места жительства и телефон заказчика - физического лица; наименование и адрес места нахождения заказчика - юридического лица;

в) перечень платных медицинских услуг, предоставляемых в соответствии с договором;

г) стоимость платных медицинских услуг, сроки и порядок их оплаты;

д) условия и сроки предоставления платных медицинских услуг;

е) должность, фамилию, имя, отчество (если имеется) лица, заключающего договор от имени исполнителя, и его подпись, фамилию, имя, отчество (если имеется) потребителя (заказчика) и его подпись. В случае если заказчик является юридическим лицом, указывается должность лица, заключающего договор от имени заказчика;

ж) ответственность сторон за невыполнение условий договора;

з) порядок изменения и расторжения договора;

и) иные условия, определяемые по соглашению сторон.

4.3. Договор составляется в 3 экземплярах, один из которых находится у исполнителя, второй – у заказчика, третий – у потребителя. В случае если договор заключается потребителем (законным представителем) и исполнителем, он составляется в 2 экземплярах.

4.4. На предоставление платных медицинских услуг может быть составлена смета. Ее составление по требованию потребителя (заказчика) или исполнителя является обязательным, при этом она является неотъемлемой частью договора.

4.5. В случае, если при предоставлении платных медицинских услуг, потребуется предоставление дополнительных медицинских услуг по экстренным показаниям для устранения угрозы жизни потребителя при внезапных острых заболеваниях, состояниях, обострениях хронических заболеваний, такие медицинские услуги оказываются без взимания платы в соответствии с Федеральным законом «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации».

4.6. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг требуется предоставление на возмездной основе дополнительных медицинских услуг, не предусмотренных договором, исполнитель обязан предупредить об этом потребителя (заказчика).
Без согласия потребителя (заказчика) исполнитель не вправе предоставлять дополнительные медицинские услуги на возмездной основе.

4.7. В случае отказа потребителя после заключения договора от получения медицинских услуг договор расторгается. Исполнитель информирует потребителя (заказчика) о расторжении договора по инициативе потребителя, при этом потребитель (заказчик) оплачивает исполнителю фактически понесенные исполнителем расходы, связанные с исполнением обязательств по договору.

4.8. Потребитель (заказчик) обязан оплатить предоставленную исполнителем медицинскую услугу в сроки и в порядке, которые определены договором.

4.9. Потребителю (заказчику) в соответствии с законодательством Российской Федерации выдается документ, подтверждающий произведенную оплату предоставленных медицинских услуг (контрольно-кассовый чек, квитанция или иной бланк строгой отчетности (документ установленного образца)).

4.10. Исполнителем после исполнения договора выдаются потребителю (законному представителю потребителя) медицинские документы (копии медицинских документов, выписки из медицинских документов), отражающие состояние его здоровья после получения платных медицинских услуг.

4.11. Заключение договора добровольного медицинского страхования и оплата медицинских услуг, предоставляемых в соответствии с указанным договором, осуществляются в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации и Законом Российской Федерации «Об организации страхового дела в Российской Федерации».

 

5. Ценообразование и учет денежных средств
5.1. Порядок определения цен (тарифов) на медицинские услуги, предоставляемые Исполнителем, устанавливается в соответствии с приказом министерства здравоохранения Саратовской области от 24.04.2013 №436 «О порядке определения цен (тарифов) на платные медицинские услуги» и утверждается главным врачом Учреждения.

5.2. Распределение денежных средств на оплату труда работников, занятых     оказанием платных медицинских услуг, производится в соответствии с Положением «О распределении средств на дополнительное стимулирование труда работников государственного учреждения здравоохранения Саратовской области «Детская городская поликлиника г. Балаково»

         5.3. Учет средств, получаемых Исполнителем от оказания платных медицинских услуг, осуществляется в порядке, установленном бюджетным законодательством РФ и Саратовской области.
5.4. Бухгалтерский учет деятельности Учреждения ведется раздельно по основной деятельности и по оказанию платных медицинских услуг.   

5.5. В некоторых случаях возможно предоставление скидки на оплату, но при этом цена услуги не может быть ниже себестоимости платной медицинской услуги.

6. Бухгалтерский учет и статистическая отчетность
6.1. Учреждение ведет статистический и бухгалтерский учет результатов        предоставленных платных медицинских услуг населению и представляет данные по отчетным формам в установленном действующим законодательством порядке.

6.2. По требованию потребителей, получающих платные медицинские услуги в Учреждении, Исполнитель обязан выдать документы, подтверждающие объем и   стоимость оказанных медицинских услуг.

7. Ответственность Исполнителя и контроль за предоставлением платных медицинских услуг

7.1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору Исполнитель несет ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации. 
7.2. Вред, причиненный жизни или здоровью пациента в результате предоставления некачественной платной медицинской услуги, подлежит возмещению Исполнителем в соответствии с законодательством Российской Федерации.

7.3. Контроль организации и качества предоставления платных медицинских   услуг, а также цен и порядка взимания денежных средств, может осуществлять в пределах своей компетенции министерство здравоохранения Саратовской области, Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека в рамках установленных полномочий. 
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