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П О Л О Ж Е Н И Е

об организации платных услуг
в Государственном бюджетном учреждении Республики Марий Эл «Детская республиканская  клиническая больница».

1. Общие положения.

1.1.
Настоящее Положение разработано в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, Федеральным законом от 21.11.2011 г. № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», Постановлением Правительства РФ от 04.10.2012 г. № 1006 «Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг», Постановлением  Правительства Республики Марий Эл о программе государственных гарантий по оказанию гражданам в Республике Марий Эл бесплатной медицинской помощи, которая утверждается ежегодно на текущий год, Уставом Государственного бюджетного учреждения Республики Марий Эл «Детская республиканская клиническая больница» (далее Учреждение).
1.2. Настоящее Положение регламентирует вопросы организации оказания платных услуг: медицинских услуг и иной приносящей доход деятельности.

1.3.Понятия, используемые в настоящем Положении:

«Платная медицинская услуга» - набор медицинских и иных услуг, оказываемых учреждением гражданам с предварительной или последующей их оплатой. Услуги, выходящие за рамки объемов, видов и условий предоставления медицинской помощи, предусмотренных гарантированной программой, оказываются за счет личных средств граждан, средств предприятий и учреждений, средств добровольного медицинского страхования и иных источников, предусмотренных законодательством, в виде платных медицинских услуг.

«Простая медицинская услуга» - один элемент (неделимая услуга) профилактики, диагностики или лечения.

«Сложная медицинская услуга» - набор простых медицинских услуг, которые требуют для  своей реализации определенного состава персонала, комплексного технического оснащения, специальных помещений и т.п.,

«Комплексная медицинская услуга» - набор сложных и (или) простых медицинских услуг, заканчивающихся либо проведением профилактики, либо установлением диагноза, либо окончанием проведения определенного этапа лечения набор сложных услуг.

«Потребитель» - физическое лицо, имеющее намерение заказать или приобрести, либо заказывающее, приобретающее или использующее медицинские услуги (работы) исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности;

«Пациент»- потребитель, лично пользующийся платной медицинской и (или) иной услугой;

«Заказчик» - юридическое лицо, имеющее намерение заказать или приобрести, либо оказывающее, приобретающее или использующее платные медицинские и иные услуги для нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности.

Платными медицинскими и иными приносящими доход услугами (работами) могут быть любые услуги на основании информированного согласия пациента или его законного представителя, за исключением услуг по скорой медицинской помощи, оказываемой безотлагательно при состояниях, требующих срочного медицинского вмешательства (при несчастных случаях, травмах, отравлениях, других состояниях и заболеваниях) и др. 
1.4. Платные услуги Учреждения включают:

- платные медицинские услуги населению и юридическим лицам  на  договорной основе,

- немедицинские платные услуги населению и юридическим лицам на договорной основе,

- оказание иных приносящих доход услуг на договорной основе.

1.5.Платные услуги организуется с целью более полного удовлетворения потребности населения в  определенных видах лечебно-оздоровительной и медико-социальной помощи, в сервисных и других немедицинских услугах.

2.1.Условия предоставления платных услуг
2.1. Платные медицинские услуги предоставляются Учреждением в виде профилактической, консультативной, лечебно-диагностической и реабилитационной помощи, сервисного обслуживания, включающего помощь на дому и на рабочем месте, в вечерние часы и в выходные дни, срочное внеочередное выполнение плановых медицинских услуг и т.д.
2.2. Платные медицинские услуги предоставляются в полном объеме стандарта медицинской помощи, либо по просьбе потребителя в виде осуществления отдельных консультаций или медицинских вмешательств, в том числе, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи (дополнительно  к гарантированному объему бесплатной медицинской помощи). Медицинские услуги, предоставляются на возмездной основе за счет личных средств граждан, средств юридических лиц и иных средств на основании договоров, в том числе договоров добровольного медицинского страхования.
2.3. Платные услуги населению оказываются только при добровольном обращении граждан к таким услугам.

2.4. Медицинские услуги за плату предоставляются: 
- на иных условиях, чем предусмотрено программой, территориальными программами, по желанию потребителя (заказчика);

- при предоставлении медицинских услуг анонимно, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации;

- гражданам иностранных государств, лицам без гражданства, за исключением лиц, застрахованных по обязательному медицинскому страхованию, и гражданам Российской Федерации, не проживающим постоянно на ее территории и не являющимся застрахованными по обязательному медицинскому страхованию, если иное не предусмотрено международными договорами Российской Федерации;

- при самостоятельном обращении гражданина за получением медицинских услуг в другое медучреждение помимо выбранного им для оказания бесплатной медицинской помощи.
- любому обратившемуся, в случае если он изъявил желание получить услугу за плату, в т.ч. предоставление медицинских услуг с повышенным уровнем сервисного обслуживания, включая виды медицинской помощи в рамках программы государственных гарантий обеспечения граждан бесплатной медицинской помощью и целевых комплексных программ Министерства здравоохранения РМЭ;

-  жителям РМЭ обратившимся за медицинской помощью без направления на консультацию или госпитализацию, и отсутствие показаний для оказания экстренной медицинской помощи в связи с угрозой жизни пациента или здоровью окружающих;
 2.5.
Оказание платных медицинских услуг исполнителем регламентируется действующим законодательством, настоящим Положением и приказом главного врача о порядке и условиях предоставления таких услуг. Учреждение предоставляет населению платные медицинские услуги и платные услуги немедицинского характера (далее также – платные услуги) в соответствии с перечнем, утвержденным главным врачом в установленном порядке. 
2.6.
Цены (тарифы) на платные медицинские услуги разрабатываются Учреждением и утверждаются главным врачом в соответствии с порядком определения цен (тарифов) на медицинские услуги, установленным органом, осуществляющим функции и полномочия учредителя Учреждения.
3. Порядок предоставления платных услуг
3.1.
Оказание платных услуг населению осуществляется в соответствии с установленным режимом работы Учреждения. Платные медицинские услуги предоставляются при наличии информированного добровольного согласия потребителя (законного представителя потребителя), данного в порядке, установленном законодательством Российской Федерации об охране здоровья граждан.
3.2.
Платные услуги оказываются в соответствии с заключенными в письменной форме с гражданами или организациями договорами на оказание платных услуг. Договоры с гражданами от имени Учреждения кроме главного врача могут подписываться иными уполномоченными главным врачом лицами. Представителем Учреждения при заключении договора не может выступать непосредственный исполнитель платных услуг. Договоры с организациями от имени Учреждения подписывает главный врач.

3.3.
Договор должен содержать установленные сведения об исполнителе и потребителе (заказчике); перечень платных медицинских услуг, предоставляемых в соответствии с договором; стоимость платных медицинских услуг, сроки и порядок их оплаты; условия и сроки предоставления платных медицинских услуг; должность, фамилию, имя, отчество (если имеется) лица, заключающего договор от имени исполнителя, и его подпись, фамилию, имя, отчество (если имеется) потребителя (заказчика) и его подпись; ответственность сторон за невыполнение условий договора; порядок изменения и расторжения договора; иные условия, определяемые по соглашению сторон.

3.4.
Потребитель (заказчик) обязан оплатить предоставленную Учреждением медицинскую услугу в сроки и в порядке, которые определены договором. 
Потребитель производит предварительную оплату медицинских услуг через кассу учреждения.

Оплата осуществляется в соответствии с действующим прейскурантом цен. Услуга предоставляется в день оплаты, либо в иные сроки по условиям договора.
Потребителю (заказчику) в соответствии с законодательством Российской Федерации выдается документ, подтверждающий произведенную оплату предоставленных медицинских услуг (бланк строгой отчетности (документ установленного образца)).

3.5.
Учреждением после исполнения договора выдаются потребителю (законному представителю потребителя) медицинские документы (копии медицинских документов, выписки из медицинских документов), отражающие состояние его здоровья после получения платных медицинских услуг.

3.6.
Заключение договора добровольного медицинского страхования и оплата медицинских услуг, предоставляемых в соответствии с указанным договором, осуществляются в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации и Законом Российской Федерации «Об организации страхового дела в Российской Федерации».

3.7.
Пациенты, пользующиеся платными услугами, обязаны выполнять требования, обеспечивающие качественное предоставление платной услуги, включая сообщение исполнителю необходимых для этого сведений, режим лечения, а также установленные в Учреждении правила поведения для пациентов и посетителей. До заключения договора исполнитель в письменной форме уведомляет потребителя (заказчика) о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) исполнителя (медицинского работника, предоставляющего платную медицинскую услугу), в том числе назначенного режима лечения, могут снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья потребителя.    

3.8.При оказании платных медицинских услуг в установленном порядке заполняется медицинская документация. При этом в медицинской карте больного делается запись о том, что услуга оказана на платной основе и прикладывается договор о предоставлении медицинских услуг за плату.

3.9.Исполнитель предоставляет потребителю (законному представителю потребителя) по его требованию информацию:

- о состоянии его здоровья, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах и последствиях медицинского вмешательства, ожидаемых результатах лечения;

- об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских изделиях, в том числе о сроках их годности (гарантийных сроках), показаниях (противопоказаниях) к применению.

3.10.В случае необходимости, при оказании платных медицинских услуг, могут выдаваться листки временной нетрудоспособности в установленном порядке.
3.11.Договор заключается потребителем (заказчиком) и исполнителем в письменной форме. Договор составляется в 2 экземплярах, один из которых находится у исполнителя, второй - у потребителя. 

В случае если при предоставлении платных медицинских услуг требуется предоставление на возмездной основе дополнительных медицинских услуг, не предусмотренных договором, исполнитель обязан предупредить об этом потребителя (заказчика).

3.12.Без согласия потребителя (заказчика) исполнитель не вправе предоставлять дополнительные медицинские услуги на возмездной основе. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг потребуется предоставление дополнительных медицинских услуг по экстренным показаниям для устранения угрозы жизни потребителя при внезапных острых заболеваниях, состояниях, обострениях хронических заболеваний, такие медицинские услуги оказываются без взимания платы в соответствии с Федеральным законом «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации».
3.13.В случае отказа потребителя после заключения договора от получения медицинских услуг договор расторгается. Исполнитель информирует потребителя (заказчика) о расторжении договора по инициативе потребителя, при этом потребитель (заказчик) оплачивает исполнителю фактически понесенные исполнителем расходы, связанные с исполнением обязательств по договору.

3.14.Пациенты, пользующиеся платными медицинскими услугами, вправе предъявлять требования о возмещении убытков, причиненных неисполнением условий договора, либо об обоснованном возврате денежных средств за не оказанные услуги, что оформляется в установленном порядке (заявление с указанием причины возврата, акт или другие документы, заверенные лицом, ответственным за оказание платных медицинских услуг в поликлинике). По соглашению сторон, возврат может быть произведен за счет уменьшения стоимости предоставленной медицинской услуги, предоставление дополнительных услуг без оплаты, возврата части ранее внесенного аванса.

4.
Информационное обеспечение

4.1.
 Учреждение размещает на сайте медицинской организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» по адресу: http://www.portal.mari.ru/minzdrav/drb/Pages/main.aspx, а также на информационных стендах Учреждения в консультативной поликлинике, у кассы  информацию, содержащую следующие сведения:

а) наименование;

б) адрес места нахождения, данные документа, подтверждающего факт внесения сведений о юридическом лице в Единый государственный реестр юридических лиц, с указанием органа, осуществившего государственную регистрацию (копия свидетельства о государственной регистрации юридического лица);

в) сведения о лицензии на осуществление медицинской деятельности, перечень работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность медицинской организации в соответствии с лицензией, наименование, адрес места нахождения и телефон выдавшего ее лицензирующего органа (копия лицензии на осуществление медицинской деятельности);

г) перечень платных медицинских услуг с указанием цен в рублях, сведения об условиях, порядке, форме предоставления медицинских услуг и порядке их оплаты;

д) порядок и условия предоставления медицинской помощи в соответствии с программой и территориальной программой;

е) сведения о медицинских работниках, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг, об уровне их профессионального образования и квалификации;

ж) режим работы медицинской организации, график работы медицинских работников, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг;

з) адреса и телефоны органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации в сфере охраны здоровья граждан, территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения и территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека.

4.2.   Информация о состоянии здоровья предоставляется пациенту и (или) его законным представителям лечащим врачом в доступной для них форме.

5. Порядок оформления медицинских документов

5.1.   Основным медицинским документом пациента в консультативной поликлинике является медицинская карта амбулаторного больного, в стационаре – история болезни. Медицинская карта хранится в регистратуре и выдаётся пациенту в случае его обращения на приём в поликлинику. Срок хранения амбулаторной карты в регистратуре – 5 лет со дня последнего обращения. Хранение амбулаторной карты на дому, передача её в другие лечебные учреждения, третьим лицам запрещается кроме случаев, предусмотренных законом. История болезни хранится в архиве учреждения 25 лет.
6.
Права пациентов и ответственность Учреждения

6.1.
При получении платных услуг в Учреждении пациентам обеспечивается соблюдение прав, предусмотренных Федеральным законом от 21.11.2011 г. № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации».

6.2.
В соответствии с законодательством Российской Федерации Учреждение несет ответственность перед потребителем за неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору.

6.3.
Вред, причиненный жизни или здоровью пациента в результате предоставления некачественной платной медицинской услуги, подлежит возмещению исполнителем в соответствии с законодательством Российской Федерации.

6.4.
В случае невозможности исполнения услуг, возникшей по вине потребителя, последний обязан возместить исполнителю фактически понесенные расходы.

6.5.
Претензии и споры, возникшие между потребителем и Учреждением, разрешаются по соглашению сторон или в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

7.
Контроль за оказанием платных услуг

7.1.
Контроль за организацией, исполнением и качеством оказываемых платных услуг, правильностью взимания платы с населения, надлежащей постановкой учета и достоверностью отчетности осуществляют в пределах своей компетенции:

- должностные лица Учреждения:

заведующий отделением;

заместитель главного врача по медицинской части;

заместитель главного врача по хирургии;

заместитель главного врача по клинико-экспертной работе;

главный бухгалтер;

заместитель главного врача по экономическим вопросам;

главный врач.

- Территориальный  орган    Роспотребнадзора; 

- Министерство здравоохранения Республики Марий Эл;
- Управление Росздравнадзора по Республике Марий Эл.
__________________
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