.

ПРАВИЛА

предоставления платных медицинских услуг населению

 ГУЗ СО «Городская поликлиника № 1 г. Балаково»

1. Общие положения.
1.1.  Настоящие Правила разработаны в соответствии со следующими нормативными документами:

- Гражданский кодекс РФ, 
- Налоговый кодекс РФ, 
- Бюджетный кодекс РФ, 
- закон РФ от 07.02.1992 №2300-1 «О защите прав потребителей» с изменениями от 05.05.2014 года, 
- Федеральный закон РФ от 21.11.2011 №323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», 
- постановление Правительства РФ от 04.10.2012 №1006 «Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг», 
- постановление Правительства РФ от 06.03.2013 №186 «Об утверждении правил оказания медицинской помощи иностранным гражданам на территории Российской Федерации», 
- приказ министерства здравоохранения Саратовской области от 24.04.2013 №436 «О порядке определения цен (тарифов) на платные медицинские услуги», 
- Устав ГУЗ СО «Городская поликлиника № 1 г. Балаково».
1.2.  Настоящие  Правила  являются  обязательными для  исполнения  всеми сотрудниками ГУЗ СО «Городская поликлиника № 1 г. Балаково» при оказании платных медицинских услуг населению.

1.3.  Основные понятия:

«платные медицинские услуги» - медицинские услуги, предоставляемые на возмездной основе за счет личных средств граждан, средств юридических лиц и иных средств на основании договоров, в том числе договоров добровольного медицинского страхования. 

Платные медицинские услуги в соответствии с действующем законодательством не должны  предоставляться бесплатно для пациента, не  входят в установленные стандарты объемов медицинской помощи (протоколов ведения больных), утвержденных Министерством здравоохранения и социального развития РФ, Саратовской области, ТФОМС области, в Программу государственных гарантий  обеспечения граждан РФ бесплатной  медицинской  помощью и  затраты за предоставление  которых не подлежат возмещению за счет средств федерального бюджета, бюджета Саратовской области, средств обязательного медицинского страхования.
"потребитель"- физическое лицо, имеющее намерение получить либо получающее платные медицинские услуги лично в соответствии с договором. Потребитель, получающий платные медицинские услуги, является пациентом, на которого распространяется действие Федерального закона "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации";

"заказчик" - физическое (юридическое) лицо, имеющее намерение заказать (приобрести) либо заказывающее (приобретающее) платные медицинские услуги в соответствии с договором в пользу потребителя;

"исполнитель" - медицинская организация, предоставляющая платные медицинские услуги потребителям.

1.3.1. Согласно «Временным региональным объёмам медицинской помощи по   восстановительному лечению и медицинской реабилитации» восстановительное лечение не входит в стандарты оказания первичной медико-санитарной помощи оказываются платно всем категориям граждан за исключением льготной категории пациентов указанных в п.4.2. данного приложения

2. Виды платных медицинских услуг.

2.1. Медицинские услуги, не входящие в Программу государственных гарантий обеспечения граждан РФ бесплатной медицинской помощью.

2.2. Медицинские услуги, предоставляемые сверх установленных стандартов объёмов медицинской помощи.

2.3. Медицинские услуги, предоставляемые в плановом порядке гражданам, не имеющие права на их бесплатное получение.

3. Порядок предоставления платных медицинских услуг.

3.1. Предоставление платных медицинских услуг населению медицинским учреждением осуществляется только при наличии лицензии на избранный вид медицинской деятельности.

3.2. Учреждение обеспечивает строгое  соответствие  предоставляемых  платных медицинских услуг населению требованиям предъявляемым к методам профилактики, диагностики и лечения, разрешенным на территории РФ.

3.3.Учреждение обязано обеспечить граждан бесплатной, доступной и достоверной информацией, включающей в себя сведения:

- о местонахождении Учреждения (месте его государственной регистрации), режиме работы;

- о видах медицинской помощи, оказываемой бесплатно;

- о перечне платных услуг с указанием их стоимости, условиях предоставления и получения этих услуг;

- о лицензии;

- о квалификации и сертификации специалистов.

3.4.Учреждение предоставляет платные медицинские услуги, на которые имеет лицензию, в соответствии с Прейскурантом цен на платные медицинские услуги, оказываемые ГУЗ СО «Городская поликлиника №1 г.Балаково».

3.5. Платные медицинские услуги оказываются штатным персоналом, привлекаемым по трудовому договору для оказания данных услуг во внерабочее время, медицинским  персоналом, привлекаемым по Договору на оказание данных услуг сверх нормативной  нагрузки без ущерба для основной деятельности, а также внештатным медицинским  персоналом, привлекаемым по гражданскому правовому договору. В обязательном порядке ведется учет рабочего времени и составляются графики работы штатного  персонала, занятого оказанием  платных медицинских  услуг населению. 

3.6. Платные медицинские  услуги  оказываются во внерабочее  время  персонала при условии  первоочередного  оказания  гражданам  медицинской  помощи за счет  бюджетов  всех  уровней и  ОМС, а также  при нагрузке  ниже  установленных  нормативов.

3.7. На период  работы  по оказанию платных  услуг  могут  вводиться  дополнительные  должности медицинского и другого персонала, содержащиеся  за счет  средств, полученных  от реализации услуг.

3.8. Штаты для оказания платных услуг устанавливаются в зависимости от спроса населения на соответствующие виды медицинских услуг, наличия необходимых средств и утверждаются  руководителем учреждения в установленном порядке.

3.9. Платные медицинские услуги предоставляются населению учреждением на основе договоров, регламентирующих условия  и  сроки их предоставления, порядок  расчетов, права, обязанности и ответственность сторон. Договор может быть заключен с юридическими или физическими лицами.

3.10. Помимо этого, условием, подтверждающим желание  пациента  получить  медицинские  услуги за  плату, является наличие у него квитанции установленного образца, подтверждающей  факт оплаты.

3.11.  Договор на оказание платных медицинских услуг, заключаемый  Учреждением,  должен  соответствовать требованиям  ГК РФ и содержать конкретные условия оказания платной  медицинской  услуги, и изложенные в доступной и понятной  форме.

3.12.  Источниками финансовых средств Учреждения, при оказании платных медицинских  услуг являются – личные средства граждан, средства страховых компаний (при осуществлении добровольного медицинского страхования), а также другие, не запрещенные   законодательством  источники. 

4. Организация предоставления платных медицинских услуг.
4.1.   Оказание  платных  медицинских услуг в Учреждении  регламентируется  действующим  законодательством, отраслевыми и  локальными  нормативными  документами, а также  настоящими  Правилами и приказом руководителя учреждения  о порядке и условиях  предоставления таких услуг.

4.2.  Платные  медицинские услуги оказываются бесплатно в ГУЗ СО «Городская поликлиника № 1 г. Балаково» следующим категориям граждан:

4.2.1. Инвалиды 1,2 группы по общему заболеванию.

4.2.2. Инвалиды ВОВ, участники ВОВ, вдовы погибших и умерших ИОВ, узники концлагерей.

4.2.3. Ликвидаторы  радиационных аварий.

4.2.4. Работники ГУЗ СО «Городская поликлиника № 1 г. Балаково, за исключением медикаментозного прерывания беременности (аборта).

4.2.5. Пенсионный возраст старше 70 лет.

4.2.6. Пациенты с ОНМК (ранний восстановительный период – 21 день – 6 месяцев, поздний восстановительный период – 6 месяцев – до 2-х лет).

4.2.7. Пациенты с острым болевым синдромом, после оперативных вмешательств на сосудах, позвоночнике, суставах (от 3 до 5 дней).

4.3. Платные медицинские услуги оказываются на льготных условиях в ГУЗ СО «Городская поликлиника № 1 г. Балаково» следующим категориям граждан: 

4.3.1. Медицинские работники сторонних учреждений здравоохранения Саратовской области от 10% до 20%;

4.3.2. Инвалиды III группы по общему заболеванию – 50%.

4.3.3. Сторонние организации по решению главного врача ГУЗ СО «Городская поликлиника № 1 г. Балаково» – до 15%.

4.3.4 Воины-интернационалисты (военные действия в Афганистане) – первый раз оказание платной медицинской услуги бесплатно, все последующие – 50 %.

5. Учёт и отчётность.

5.1. По оказанию платных  медицинских  услуг ведется  первичная  медицинская  документация по формам, утвержденным отраслевым законодательством.

5.2. Статистический и бухгалтерский учет и отчетность в Учреждении ведутся раздельно по основной деятельности и платным услугам.

5.3. Бухгалтерский учет деятельности по оказанию платной медицинской помощи  осуществляется в соответствии с «Инструкцией по бюджетному учету», утвержденной  Приказом Минфина РФ от 30.12.2008 года №148-н.

5.4. Отчет о реализации платных медицинских услуг населению предоставляется по статистической  форме №  П-1  «Сведения о производстве и отгрузке товаров и услуг»,  утвержденной Федеральной службой государственной статистики Приказом № 547 от 04.09.2014г. «Об утверждении статистического инструментария для организаций федерального статистического наблюдения за деятельностью предприятий»

5.5. Финансовые средства, полученные от оказания платных медицинских услуг, предусмотренные Уставом ГУЗ СО «Городская поликлиника № 1 г. Балаково», зачисляются на счет по предпринимательской и иной  приносящей  доход  деятельности.

5.6. Ответственным за организацию бухгалтерского учета и отчетности по платным медицинским  услугам  является - руководитель медицинского учреждения.

6. Порядок заключения договора и оплаты медицинских услуг.

6.1. Договор на оказание платных медицинских услуг, заключается  в письменной форме.

6.2. Договор должен содержать:

· сведения об исполнителе:

- наименование и фирменное наименование (если имеется) медицинской организации - юридического лица, адрес места нахождения, данные документа, подтверждающего факт внесения сведений о юридическом лице в Единый государственный реестр юридических лиц, с указанием органа, осуществившего государственную регистрацию;
- номер лицензии на осуществление медицинской деятельности, дата ее регистрации с указанием перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность медицинской организации в соответствии с лицензией, наименование, адрес места нахождения и телефон выдавшего ее лицензирующего органа;

· фамилию, имя и отчество (если имеется), адрес места жительства и телефон

потребителя (законного представителя потребителя);
фамилию, имя и отчество (если имеется), адрес места жительства и телефон заказчика - физического лица; 

наименование и адрес места нахождения заказчика - юридического лица;

· перечень платных медицинских услуг, предоставляемых в соответствии с договором;

· стоимость платных медицинских услуг, сроки и порядок их оплаты;

· условия и сроки предоставления платных медицинских услуг;

· должность, фамилию, имя, отчество (если имеется) лица, заключающего договор от имени исполнителя, и его подпись, фамилию, имя, отчество (если имеется) потребителя (заказчика) и его подпись. В случае если заказчик является юридическим лицом, указывается должность лица, заключающего договор от имени заказчика;

· ответственность сторон за невыполнение условий договора;

· порядок изменения и расторжения договора;

· иные условия, определяемые по соглашению сторон.

6.3. Договор составляется в 3 экземплярах, один из которых находится у исполнителя, второй - у заказчика, третий - у потребителя. В случае если договор заключается потребителем и исполнителем, он составляется в 2 экземплярах.

6.4. Оплата за медицинские услуги в ГУЗ СО «Городская поликлиника № 1 г. Балаково»    производится:

· за безналичный расчет (по выставленному счету, через расчетный счет ГУЗ СО  «Городская поликлиника № 1 г. Балаково»);

· за наличный расчет в учреждении.

6.5.  Расчеты с населением за предоставление платных медицинских услуг осуществляются  Учреждением, с согласия пациента с оплатой по утвержденному  прейскуранту (на условиях  предоплаты), без применения контрольно – кассовых машин, но путем оформления и  выдачи квитанций установленного образца – Форма № 10 (утверждена Приказом Минфина РФ от 15.12.2010 N 173н "Об утверждении форм первичных учетных документов и регистров бухгалтерского учета, применяемых органами государственной власти (государственными органами), органами местного самоуправления, органами управления государственными внебюджетными фондами, государственными академиями наук, государственными (муниципальными) учреждениями и Методических указаний по их применению") в кассе ГУЗ СО «Городская поликлиника № 1 г. Балаково».

6.6.  Бланки должны быть  изготовлены типографским способом, с нумерацией, произведенной  в типографии.

6.7.  Учреждение обязано выдать потребителю платных услуг квитанцию, подтверждающую  прием  наличных  денег.

6.8.  Квитанция выписывается в 3-х экземплярах : 1-й – передается в кассу, приложение к реестру за день (для отчета лица, уполномоченного для приема наличных денежных средств в учреждении); 2-й - выдается пациенту ; 3-й – остается у врача, оказавшего медицинскую услугу.

6.9.    Пациенты, пользующиеся платными медицинскими услугами, вправе предъявить требования  о возмещении убытков, причиненных неисполнением условий договора, либо об обоснованном  возврате денежных средств за не оказанные услуги, что оформляется в установленном  порядке (заявление с указанием  причины  возврата, акт или другие  документы, заверенные  лицом, ответственным за оказание  платной медицинской помощи в учреждении).  По соглашению сторон возврат может быть произведен за счет уменьшения  стоимости предоставленной медицинской услуги, предоставления пациенту  дополнительных услуг без оплаты, возврата части ранее внесенного аванса.  

7. Цены на платные услуги.
7.1. Стоимость платных  медицинских услуг в  ГУЗ СО «Городская  поликлиника № 1 

г. Балаково», в  обязательном порядке  определяется на основании  калькуляции цен с учетом  всех расходов, связанных с предоставлением  этих услуг.  Расчеты на  каждую услугу осуществляются на основании приказа министерства здравоохранения Саратовской области от 24.04.2013 №436 «О порядке определения цен (тарифов) на платные медицинские услуги».

7.2. Средства, поступившие от оказания платных медицинских  услуг,  распределяются согласно  утвержденному плану финансово – хозяйственной деятельности учреждения на текущий финансовый год.

7.3. Основанием для начисления стимулирующих выплат работникам Учреждения, участвующим в предоставлении платных медицинских услуг, служат локальные нормативные документы:

 - Положение об оплате  труда работников за счет средств, полученных от оказания платных медицинских услуг;

 - документы, подтверждающие объем выполненных работ, подписанные  руководителем подразделения; 

 - платежная ведомость, утвержденная главным врачом Учреждения.

8. Ответственность.

8.1.   Учреждение  несет ответственность перед пациентом за неисполнение или ненадлежащее исполнение  условий  договора, несоблюдение  требований, предъявляемых к методам  диагностики,  профилактики и лечения , разрешенным на территории РФ,  а также в  случае  причинения  вреда здоровью и жизни  пациента, в  соответствии с действующим  законодательством  РФ.

8.2. При несоблюдении Учреждением обязательств по срокам исполнения услуг, пациент вправе по своему  выбору:

· назначить  новый срок оказания  услуги;

· потребовать исполнения услуги другим  специалистом;

· расторгнуть договор и потребовать возмещения  убытков.

8.3. Пациент обязан внести оплату за оказываемые ему услуги в сроки и в порядке, которые  указаны в договоре на оказание платной  медицинской  услуги.

8.4. В случае невозможности  оказания  медицинской  услуги по вине  пациента  услуга  подлежит  оплате в полном объеме, если иное не предусмотрено законом или договором на оказание  платной медицинской помощи. Пациент вправе отказаться от получения платной медицинской помощи, при условии оплаты Учреждению фактически понесенных им расходов. Сумма расходов к возмещению, ориентировочно, будет составлять 25% от стоимости платной медицинской услуги.
8.5. Учреждение  вправе, в  одностороннем  порядке, отказаться от  исполнения  обязательств по договору на оказание платной медицинской услуги, лишь при условии полного возмещения  пациенту понесенных им убытков.

8.6. Учреждение освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение платной медицинской услуги, если это произошло вследствие нарушения пациентом своих обязанностей, а также по иным основаниям, предусмотренным  законодательством  РФ.

8.7. Претензии и споры, возникшие между пациентом и Учреждением, разрешаются путем переговоров, привлечения  независимой экспертизы или в судебном порядке, в соответствии с действующим  законодательством.

8.8. Во избежание возможных споров и претензий Администрация Учреждения обязана по требованию пациента, получающего платные медицинские услуги, выдать документы, подтверждающие  объем и стоимость оказанных медицинских  услуг.

8.9. Контроль за организацией  и качеством выполнения платных медицинских услуг физическим и юридическим лицам, а также правильностью взимания платы осуществляет  главный врач учреждения .

8.10. При нарушении действующего законодательства и за невыполнение нормативных документов, регламентирующих вопросы оказания платных медицинских услуг, а также настоящих Правил, Учреждение в установленном  законом  порядке  может  быть лишено  лицензии или  права предоставления населению платных  медицинских услуг.
