Правила внутреннего распорядка
ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1. Правила внутреннего распорядка  являются организационно-правовым документом, регламентирующим в соответствии с законодательством Российской Федерации в сфере здравоохранения поведение пациента (его представителя) во время нахождения в учреждении, а также иные вопросы, возникающие между участниками правоотношений - пациентом (его представителем) и учреждением.
2. Настоящие Правила обязательны для персонала, пациентов, представителей пациентов, а также иных лиц, обратившихся в учреждение или его структурное подразделение, разработаны в целях реализации, предусмотренных законодательством прав пациента, создания наиболее благоприятных возможностей оказания пациенту своевременной медицинской помощи надлежащего объема и качества.
3. В помещениях Учреждения и его структурных подразделений запрещается: 
· нахождение в верхней одежде, без сменной обуви (или бахил);
· курение в зданиях и помещениях учреждения, за исключением специально отведенных для этого мест;
· распитие спиртных напитков;
· употребление наркотических средств, психотропных и токсических веществ;
· появление в состоянии алкогольного, наркотического и токсического опьянения за исключением необходимости в экстренной и неотложной медицинской помощи;
· проведение фото и видео съемки без согласования с Главным врачом учреждения;
· пользование служебными телефонами.
4. При обращении за медицинской помощью в Учреждение, структурные подразделения пациент обязан: 
· соблюдать внутренний распорядок работы Учреждения, тишину, чистоту и порядок;
· исполнять требования пожарной безопасности. При обнаружении источников пожара, иных источников, угрожающих общественной безопасности, пациент должен немедленно сообщить об этом дежурному персоналу;
· неукоснительно выполнять требования и предписания лечащего врача;
· соблюдать рекомендуемую лечащим врачом диету;
· сотрудничать с лечащим врачом на всех этапах оказания медицинской помощи;
· оформлять в установленном порядке свой отказ от получения информации о состоянии здоровья против своей воли, согласие/отказ от медицинского вмешательства или его прекращение, согласие/отказ от проведения инвазивных манипуляций, согласие/отказ от госпитализации и иные виды согласий/отказов установленные законодательством РФ;
· уважительно относиться к медицинскому персоналу, проявлять доброжелательное и вежливое отношение к другим пациентам;
· бережно относиться к имуществу Учреждения и других пациентов.
5. В порядке, установленном законодательством Российской Федерации, застрахованным пациентам на случай временной нетрудоспособности выдается листок нетрудоспособности. Другим категориям граждан выдаются надлежаще оформленные справки, установленной формы.
6. За нарушение режима и Правил внутреннего распорядка Учреждения пациент, находящийся в стационаре может быть досрочно выписан с соответствующей отметкой в листе нетрудоспособности.
7. Нарушением считается: 
· однократная неявка или несвоевременная явка на прием к врачу или на процедуру;
· несоблюдение требований и рекомендаций врача;
· прием лекарственных препаратов по собственному усмотрению или усмотрению представителей пациента или родственников;
· одновременное лечение в другом учреждении без ведома и разрешения лечащего врача;
· отказ от направления или несвоевременная явка на врачебную комиссию.
Особенности внутреннего распорядка Учреждения при оказании амбулаторно-поликлинической медицинской помощи
1. В амбулаторно-поликлинических подразделениях пациентам оказывается первичная медико-санитарная и специализированная помощь.
2. При необходимости оказания амбулаторно-поликлинической помощи пациент обращается в регистратуру амбулаторно-поликлинического структурного подразделения, обеспечивающую регистрацию пациентов на прием к врачу. Предварительная запись на прием к врачу осуществляется как при непосредственном обращении пациента, так и по телефону. При первичном обращении, в регистратуре на пациента заводится медицинская карта амбулаторного больного.
3. Информацию о времени приема врачей всех специальностей с указанием часов приема и номеров кабинетов, а также о порядке предварительной записи на прием к врачам, о времени и месте приема населения главным врачом и его заместителями, адрес учреждения  пациент может получить в регистратуре в устной форме и наглядно - на информационных стендах, расположенных в помещениях Учреждения. Для удобства пациентов и учета их посещений в регистратуре пациенту предварительно выдается талон на прием к врачу установленной формы с указанием фамилии врача, номера очереди, номера кабинета и времени явки к врачу. Направления на медицинские процедуры выдаются лечащим врачом.
4. Направление на госпитализацию пациентов, нуждающихся в плановом стационарном лечении, в том числе в дневной стационар, осуществляется лечащим врачом после предварительного обследования.
5. При амбулаторном лечении (обследовании) пациент, в том числе, обязан: 
· являться на прием к врачу в назначенные дни и часы;
· соблюдать лечебно-охранительный режим, предписанный лечащим врачом.
· информировать сотрудников регистратуры заблаговременно о невозможности явится на прием в указанное время.
Плановый приём врачами-специалистами осуществляется по направлению участкового врача-терапевта по предварительной записи, при необходимости срочной консультации (по экстренным показаниям) в день обращения. 




Вне очереди принимаются:
· Герои Советского Союза
· герои РФ и полные Кавалеры ордена Славы
· Герои Социалистического Труда и полные Кавалеры ордена Трудовой Славы; инвалиды войны
· участники Великой Отечественной войны
· ветераны и инвалиды боевых действий
· лица, награжденные знаком «Жителю блокадного Ленинграда»
· бывшие несовершеннолетние узники фашизма
· почетные доноры
· медицинские работники
Медицинская помощь на дому оказывается пациентам:
· при инфекционных заболеваниях
· необходимости соблюдения пациентами домашнего режима, рекомендованного лечащим врачом
· тяжелых хронических заболеваниях, ограничивающих пациента в передвижении
[bookmark: _GoBack]Приём вызовов на дом осуществляется по телефону, а также на сайте поликлиники.

Участковый терапевт  оказывает медицинскую помощь на дому в день поступления вызова. Время ожидания медицинского работника не превышает 6 часов с момента вызова. Объём медицинской помощи на дому определяется врачом, выполняется средним медицинским персоналом.

Повторный приём пациента осуществляется в день и время, назначенное врачом. Неявка на приём в назначенное время  является  нарушением больничного режима.

Диагностические службы (клинико-диагностическая лаборатория, отделение функциональной диагностики, рентгенодиагностическое отделение, кабинет ультразвуковых исследований и др.) принимают пациентов по направлениям терапевтов и врачей-специалистов поликлиники. 

Порядок приёма пациентов, направленных на обследование и консультацию в поликлинику из других лечебных учреждений, регламентируется договором между поликлиникой и этими ЛПУ. В случае необходимости направления на консультацию или госпитализацию в другие лечебные учреждения пациенту выдаётся направление установленного образца и выписка из медицинской карты амбулаторного больного с подписью заместителя главного врача.
 
 

