Сведения о правах, обязанностях и ответственности пациента и ГАУЗ КО КГКСП №3 при оказании медицинских услуг на платной основе
1. Обязанности ГАУЗ КО КГКСП №3.

ГАУЗ КО КГКСП №3  обязано:

1.1.Нести  ответственность в установленном законом порядке за обоснованность, качество,  объем и порядок оказания медицинской услуги на платной основе.

1.2. Оказывать Пациенту квалифицированные, качественные медицинские услуги в сроки, установленные договором на оказание медицинских услуг на платной основе.

1.3.  Создать условия для организации и проведения платных медицинских услуг.

1.4. Оказывать медицинские услуги Пациенту только при наличии его письменного заявления в  и  согласия. Заявление и согласие Пациента на оказание ему медицинских услуг на платной основе должно быть получено до начала оказания ему медицинских услуг.

1.5    Сохранять врачебную тайну о факте и причине обращения Пациента.

1.6 Предоставить Пациенту бесплатную, доступную, достоверную информацию об оказываемых медицинских услугах.
1.7 Пациент должен быть уведомлен о том, что данная медицинская услуга  оказывается сверх объемов медицинских услуг , предусмотренных территориальной программой государственных гарантий оказания гражданам РФ бесплатной медицинской помощи на территории Кемеровской области.

1.8 С учетом технологии выполнения медицинских услуг Пациент должен знать и осознавать вероятность (но не обязательность) побочных эффектов и осложнений, связанных с биологическими  особенностями его организма . В связи с этим ГАУЗ КО КГКСП №3  не несет ответственности за наступление осложнений, если медицинские услуги оказаны с соблюдением всех необходимых требований их проведения;
1.9Оформить договор оказания платных медицинских услуг и информированное согласие или соглашение об объёме и условиях, оказываемых  платных  медицинских услуг.
2. Обязанности Пациента

Пациент обязан:

2.1 Сообщить лечащему врачу  известную информацию о состоянии своего здоровья, о наследственных, хронических, перенесенных ранее заболеваниях, известных ему аллергических реакциях до начала оказания ему медицинских услуг.

2.2 Посещать лечебные мероприятия, назначенные лечащим врачом.

2.3.  Соблюдать все медицинские рекомендации лечащего врача.

2.4 Своевременно уведомить Исполнителя о наличии уважительной причины  для переноса сроков выполнения услуг.
2.5 Подписать договор оказания платных медицинских услуг и информированное согласие или соглашение об объёме и условиях , оказываемых платных  медицинских услуг;
3. Права ГАУЗ КО КГКСП №3 , Пациента .

3.1. Пациент имеет право:

      -    на качественное и своевременное получение медицинских услуг в соответствии с перечнем  оказываемых услуг;

      -   на получение информации о технологии оказания медицинских услуг, возможных последствиях и  осложнениях;

      - по письменному заявлению в одностороннем порядке вправе отказаться от получения медицинских услуг на платной основе в случае, если им обнаружены существенные недостатки оказанных медицинских услуг или иные существенные отклонения  от условий оказания медицинских услуг на платной основе и потребовать полного возмещения убытков, если в установленный  срок недостатки оказанных медицинских услуг не устранены МУЗ «ГКСП №3».

·       -  на отказ в одностороннем порядке от получения медицинских услуг, в том числе до их окончательного завершения, оплатив при этом фактические расходы ГАУЗ КО КГКСП №3 на уже оказанные медицинские услуги либо расходы, связанные с подготовкой к оказанию медицинских услуг. При этом  Пациент составляет письменное заявление о добровольном отказе от получения медицинских услуг.;

· ознакомление с документами, подтверждающими специальную правоспособность ГАУЗ КО КГКСП №3  и его медицинского персонала.

     -  на возврат суммы, оплаченной за оказание медицинских услуг на платной основе, с учетом  удержания    денежных средств за фактически оказанные медицинские услуги в случае добровольного отказа Пациента от получения медицинских услуг по настоящему договору.

3.2. ГАУЗ КО КГКСП №3   имеет право:

-отказать в оказании платной услуги Пациенту при наличии у него медицинских противопоказаний по состоянию здоровья;

-отказать в оказании платной медицинской услуги Пациенту, находящемуся в состоянии наркотического или алкогольного опьянения;

- отказать в оказании платной медицинской услуги при отсутствии медицинских показаний и риске нанесения вреда здоровью Пациента;

- отказать в возврате денежных средств при неоказании или оказании некачественной  платной медицинской услуги, если докажет, что это произошло вследствие непреодолимой силы или иных  обязательств. предусмотренных законом;

-отказать в возврате денежных средств в связи с необоснованностью жалобы (по решению клинико-экспертной комиссии).

 -в  случае возникновения неотложных состояний, угрожающих жизни Пациента, ГАУЗ КО КГКСП №3  самостоятельно определять объемы исследований, манипуляций, оперативных вмешательств. необходимых для установления диагноза, обследования и оказания медицинской помощи, в том числе не предусмотренном договором.
4. Ответственность сторон.

4.1. В случае ненадлежащего оказания медицинских услуг по срокам и качеству исполнения  Пациент вправе по своему выбору:

       - назначить новый срок оказания медицинских услуг;

       -потребовать исполнения медицинских услуг другим специалистом;

       - потребовать соответствующего уменьшения стоимости оказанных услуг;

       -расторгнуть договор оказания медицинских услуг на платной основе;

       -потребовать возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков оказанных медицинских услуг в других медицинских учреждениях.
4.2.  ГАУЗ КО КГКСП №3 освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязанностей по договору, если докажет, что это произошло вследствие непреодолимой силы, нарушения Пациентом своих обязанностей или по другим основаниям., предусмотренным законодательством. 
Согласно правилу, предусмотренному положениями пункта 3 статьи 781 Гражданского кодекса Российской Федерации, в случаях, когда невозможность предоставления платной медицинской услуги возникла по обстоятельствам, за которые ни одна из сторон не отвечает, Пациент возмещает медицинскому учреждению фактически понесенные им расходы, если иное не предусмотрено договором оказания медицинских услуг на платной основе
4.3. Пациент обязан полностью возместить медицинскому учреждению понесенные убытки, если оно не смогло оказать услугу или было вынуждено прекратить ее оказание по вине Пациента.

4.4. Претензии, споры, возникающие между Пациентом и ГАУЗ КО КГКСП №3 в ходе оказания медицинских услуг на платной основе  разрешаются по соглашению сторон с возможным привлечением независимых экспертов.

В случае не достижения согласия, споры разрешаются в судебном порядке в соответствии   с законодательством РФ в Арбитражном суде Кемеровской области. Претензионный порядок разрешения споров обязателен для обеих сторон.

