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Правила внутреннего распорядка для родителей
 (законных представителей) и детей, проходящих курс реабилитации в краевом государственном бюджетном учреждении социального обслуживания «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Парус надежды»
1. Общие положения

1.1. Цель правил внутреннего распорядка – обеспечение безопасности воспитанников во время их пребывания на реабилитации, а также успешная реализация целей и задач, определенных в Уставе учреждения.

1.2. Правила внутреннего распорядка для родителей (законных представителей) и детей, проходящих курс реабилитации в краевом 

государственном бюджетном учреждении социального   

обслуживания «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Парус надежды»  (далее учреждение) определяют режим работы, порядок приема и выписки получателей социальных услуг   из учреждения, порядок оформления документов и пребывания в учреждении.

1.3. Правила являются обязательными к выполнению всеми лицами.

1.4. С правилами внутреннего распорядка получатели социальных услуг и их законные представители знакомятся под роспись при поступлении не реабилитацию.

Правила внутреннего распорядка включают:

- режим работы учреждения;

- перечень документов, необходимых при зачислении в учреждение;

- правила посещения получателей социальных услуг в учреждении;

- правила пребывания в учреждении получателей социальных услуг;

-  права и обязанности получателей социальных услуг;

- распорядок дня;

2. Режим работы учреждения
    2.1. Учреждение работает в круглосуточном режиме.

    2.2. Работа специалистов осуществляется с 9.00ч. до 17.00 ч. в рабочие дни.

   2.3. Прием документов в социальной службе осуществляется с 9.00ч. до   

           17.00ч. в рабочие дни.

2.4. В учреждении осуществляется  прием граждан по  личным вопросам директором учреждения в среду (с 14.00 – 17.00)

3. Перечень документов, необходимых при зачислении в учреждение:

- индивидуальная программа предоставления социальных услуг (является документом, в котором указаны форма социального обслуживания, виды, объем, периодичность, условия, сроки предоставления социальных услуг, перечень социальных услуг);

- заявление о предоставлении социальных услуг;

- свидетельство о рождении ребенка / паспорт ребенка;

- документы, удостоверяющие личность родителей, законных        

  представителей;

-распоряжение органа местного самоуправления об усыновлении, установлении опеки, попечительства (для усыновления, опекунов, попечителей);

-нотариально заверенная доверенность на представителя, сопровождающего ребенка;

- акт уполномоченного государственного органа или органа местного самоуправления о возложении обязанностей опекуна (попечителя)

ребенка на органы опеки и попечительства и документ, удостоверяющий полномочия лица, подписывающего заявление о предоставлении социального обслуживания (в случае, когда законным представителем является орган опеки и попечительства);

- страховой медицинский полис (оригинал и ксерокопия) (при наличии);

- пенсионное страховое свидетельство (при наличии); 

-справка об установлении инвалидности (при наличии);

- подробный выписной эпикриз (амбулаторная карта);

- справка об отсутствии контактов с инфекционными заболеваниями по месту жительства от участкового педиатра (действительна до 3-х суток);

- данные о проведенных последних профпрививках (прививочный   сертификат);

- результаты анализа кала на дизгруппу, я/глист и соскоб на энтеробиоз  (срок не более 7 дней);

4. Правила посещения получателей социальных услуг в учреждении:

4.1. Посещение получателей социальных услуг, в том числе находящихся в учреждении без законных представителей осуществляется ежедневно с 16.00 – 18.00 в холе учреждения. В исключительных случаях. Возможно посещение получателей социальных услуг в иное время по согласованию с заведующим отделения.

4.2. Посещение осуществляется в сменной обуви или бахилах.

4.3.В учреждение не рекомендуется приносить ценные вещи, в случае их пропажи администрация ответственности не несет.
4.4. Получателям социальных услуг, их законным представителям, посетителям следует бережно относиться к имуществу учреждения. В случае причинения ущерба любому виду имущества (уничтожение, порча, повреждение и т.д.)

Родители (законные представители), посетители получателей социальных услуг обязаны возместить все убытки.

4.5. В учреждении необходимо соблюдать порядок и чистоту.

4.6. Мобильным телефоном можно пользоваться получателями социальных услуг в установленное время на группах.

4.7. В целях профилактики распространения инфекционных заболеваний в период объявленного карантина посещение получателей социальных услуг, находящихся на реабилитации запрещено.

5. Правила пребывания в учреждении получателей услуг
5.1. Получателям социальных услуг строго запрещается:

- выносить пищу, столовую посуду и приборы из столовой;

- осуществлять питание вне помещения столовой;

- курить в учреждении и на  его территории (Федеральный закон от 23.02.2013 № 15-ФЗ «Об охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий потребления табака»);

- находиться в состоянии алкогольного  и  наркотического опьянения;

- проносить недозволенные и скоропортящиеся продукты;

- стирать и сушить белье в непредназначенном для этого месте;

- играть в азартные игры;

- давать ребенку лекарственные препараты без согласования с врачом-специалистом учреждения;

- покидать самовольно учреждение.

6. Права и обязанности получателей социальных услуг

6.1. Получатели социальных услуг имеют право на:

1. Уважительное и гуманное  отношение;

2. Получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и обязанностях, видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости для получателя социальных услуг, о возможности получения этих услуг бесплатно, а также о  поставщиках социальных услуг;

3. Выбор поставщика или поставщиков социальных услуг;

4. Отказ от предоставления социальных услуг;

5. Защиту своих прав и законных интересов в соответствии с законодательством Российской Федерации;

6. Участие в составлении индивидуальных программ;

7. Обеспечение условий пребывания в организациях социального обслуживания, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям, а также на надлежащий уход;

8. Свободное посещение законными представителями, адвокатами, нотариусами, представителями общественных и (или) иных организаций, священнослужителями, а также родственниками  и другими лицами в дневное и вечернее время;

6.2. Обязанности получателей социальных услуг

Получатели социальных услуг обязаны:

1. Предоставлять в соответствии с нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации сведения и документы, необходимые для предоставления социальных услуг;

2. Своевременно информировать поставщиков социальных услуг об изменении обстоятельств, обуславливающих потребность в предоставлении социальных услуг;

3. Соблюдать условия договора о предоставлении социальных услуг, заключенного с поставщиком социальных услуг;

4. Соблюдать нормы поведения и правила внутреннего распорядка;

5. Бережно относиться к имуществу и оборудованию учреждения;

6. Соблюдать чистоту в комнатах и местах общественного пользования;

7.Организация режима для воспитанников учреждения
7.1.Организация питания воспитанников:

– во время всех приемов пищи в столовой обязательно    присутствуют воспитатели;

- воспитанники допускаются в столовую только по разрешению воспитателя при условии, что все  столы сервированы должным образом, а воспитанники подготовлены к приему пищи;

- во время приема пищи воспитатель, наблюдает за воспитанниками, в случае необходимости делает замечания;

- воспитатель не допускает, чтобы продукты питания выносились из столовой.

7.2. Правила подготовки воспитанников ко сну:

- подготовка ко сну начинается в соответствии с режимом дня (приложение 1, приложение2);

-младший воспитатель перед сном планирует такие мероприятия, которые успокаивают нервную систему воспитанников (беседы, чтение, час общения и др);

- отбой объявляется в строгом соответствии с режимом дня.

7.3. В группах в часы послеобеденного и ночного отдыха должна соблюдаться тишина. Покой воспитанников не должен нарушаться пением, громкими разговорами, включенной теле-радиоаппаратурой и т.п.

Уборка помещений в часы отдыха не разрешается.

7.4. Поведение воспитанников на мероприятиях:

- не допускается опоздание на групповые и общие мероприятия, проходящие в учреждении;

- если на мероприятие пришли взрослые. Воспитанники должны их приветствовать, проводить на свободное место, а в случае необходимости предложить уступить свое место;

- воспитанник должен выполнять распоряжения ответственного за проведение мероприятия и иных  представителей педагогического состава;

- во время мероприятия воспитанник должен вести себя культурно, не мешать другим воспитанникам, наблюдать за мероприятием. Если воспитаннику необходимо выйти, нужно дождаться перерыва и попросить разрешения социального педагога покинуть помещение, не мешая своим поведением окружающим.

7.5. Школьные принадлежности:

- все тетради, дневники, учебники должны быть обернуты в обложки, воспитанники должны носить их в портфеле или сумке;

-запрещается делать в книгах пометки, вырывать страницы;

- воспитанник обязан содержать  в порядке школьные принадлежности;

- следить за порядком в портфеле или сумке;

- воспитанники не должны портить тетради и дневники посторонними рисунками, заводить новую тетрадь, пока не закончилась старая, и вырывать из нее листы.

7.6. Внешний вид воспитанников:

- воспитанники должны быть всегда чистыми и аккуратно одетыми, следить за внешним видом;

-воспитанники должны быть аккуратно причёсанными, мальчики должны быть аккуратно подстриженными;

-иметь и своевременно переодевать сменную обувь;

-воспитанники должны хранить вещи аккуратно, сложенными и чистыми, в специально отведенных для них местах;

- воспитанники должны сдавать крупные вещи в прачечную, по мере их загрязнения;

-воспитанники должны своевременно стирать мелкие вещи самостоятельно.

7.7. Поведение на улице и в общественных местах:

- воспитанники должны вести себя скромно и прилично, в соответствии с общепризнанными правилами поведения. Воспитанники не должны доставлять неприятностей окружающим, не толкаться и нее кричать,  не разговаривать очень громко;

-при встрече со взрослыми, воспитанник должен уступить ему дорогу;

- если воспитанник побеспокоил кого-то и создал неудобства, он должен обязательно извиниться;

- в общении со взрослыми воспитанник  должен обращаться к нему по имени и отчеству;

- воспитанники должны строго соблюдать правила  дорожного движения;

- воспитанники могут посещать общественные места организованно и только в сопровождении социального педагога;

- пребывание воспитанников на улице после отбоя запрещается.

8. Порядок разрешения конфликтных ситуаций
8.1. В случае нарушения прав получателя социальных услуг, его законный представитель может обращаться с жалобой непосредственно к заведующему отделением, заместителю директора или директору учреждения.

8.2. При личном приеме ответ на обращение может быть  дан устно в ходе личного  приема.  В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в письменном обращении вопросов.

8.3. Письменное обращение, принятое в ходе личного приема, подлежит регистрации и рассмотрению в порядке, установленном Федеральным законом. 

8.4. В случае если  в обращении содержаться вопросы, решение которых не входит в компетенцию должностного лица, гражданину дается разъяснение, куда и в каком порядке ему следует обратиться.

8.5. Гражданин в своем письменном  обращении в обязательном порядке указывает наименование учреждения, в которое направляет письменное обращение, фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица,   а также свои фамилию, имя, отчество (последнее при наличии), почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть  предложения, заявления и жалобы, ставит личную подпись и дату. 

8.6В случае необходимости в подтверждение своих доводов гражданин прилагает к письменному обращению документы и материалы либо их копии.

8.7. Письменное обращение, поступившее в приемную директора, рассматривается в течении 15 дней со дня его регистрации в порядке, установленном Федеральным законом.
